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Zukunftige Herausforderungen
an die
offentliche Verwaltung

Univ.-Prof. Dr. Hermann Hill, Speyer
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Wandel der Verwaltung (1)

Wandel durch NPM ©———> Rolle des Mitarbeiters

Zielvereinbarungen Nutzung des Wissens Plus
an ldentifikation

Dezentrale Ressourcen- & Mehr Entscheidungs-
spielraum

Ergebnisverantwortung
Auftrag zur Selbst-

Kundenfeedback, o
optimierung

Leistungsvergleiche
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Wandel der Verwaltung (2)

Wandel durch WM/Egov = > Rolle des Mitarbeiters

Dezentralisierung / Personlicher Zugang zu

Demokratisierung des Informationen

Wissens

Nutzung neuer Techniken Medienkompetenz

Online-Zugang fur Burger Individualisierung der
Verwaltungsleistung

Informationsfreiheits- Rechenschaftspflicht,

gesetze Transparenz
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Wandel der Verwaltung (3)

Leitbild Aktivierender Staat——> Rolle des Mitarbeiters

Gewahrleistungs- Verantwortungs-

verwaltung,Gemeinwonhl- management

orientierung

Folgenabschatzung Raum- und
Prozessbeobachtung

Public-Private-Partnership Verantwortungsteilung

Burgergesellschaft Impuls- & Netzwerkfunktion
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Wandel der Verwaltung (4)

Europaische/ ——— > Rolle des Mitarbeiters
Internationale Einflusse
Selbstbewertung (CAF) Kritische Selbsteinschatzung
Selbstverpflichtungen Personliches Commitment
(Kodex)
Garantieerklarungen Verantwortungsiibernahme

(Customer Contracts)

Good Practice-Empfehlungen . comply or explain
(Better Policy Making)
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Zusammenfassung
Wandel der Verwaltung —> Rolle des Mitarbeiters

Neue Selbstandigkeit
Groldere Eigenverantwortung
Pflicht zur Selbstentwicklung

Individualisierung / Renaissance der
Personlichkeit

Wertorientierte Verwaltungsrollen
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