cdoMap

Die Auftragsmappe



Ziele

Ziel des e-government in Dortmund ist es, alle
Dienstleistungen und Produkte der
Stadtverwaltung Dortmund Uber das Internet
elektronisch verftgbar zu machen
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doMap - Die Auftragsmappe

Ist das Bindeglied des/der Blrgers/Burgerin aus
dem Internet zur Stadtverwaltung

Halt personliche Daten zur automatischen
Ubernahme in Formularauftrage und On-Line-
Abfragen bereit

Speichert die Arbeitsauftrage an die Verwaltung
Nimmt die Arbeitsergebnisse der Verwaltung auf

Verschafft einen interaktiven Zugang zu den
Datenverarbeitungssystemen der Verwaltung

Erméglicht einen jederzeitigen Uberblick tiber
den Erledigungsstand der Arbeitsauftrage



doMap - Der elektronische Agent

- kennt die Verwaltung
( Prozesse, Fristen, e-mail Adressen)

- verwaltet die Blroarbeit innerhalb der Arbeitsmappe
(elektronische Akte)

- kombiniert wahlfrei Vorgange innerhalb und
auBerhalb der Verwaltung

- schreibt fir die doMap Besitzer
- erinnert selbstandig



doMap - Alleinstellungsmerkmale

Universelles Portal fiir E-Government

Vollstandige Vernetzung des Portals mit den verwaltungs-
internen Arbeitsablaufen (Formular-Workflow)

Jederzeitige Kontrolle Gber den Bearbeitungsstand der
Auftrage (Elektronische Auftragsmappe)

Verwendung von Standard-Tools, offenen Programmier-
sprachen und Standard-Verschlisselungstechniken

Schnelligkeit vor Komplexitat
Modulbaukastenprinzip fir die Realisierung

Einsatz hochwertiger und zukunftssicherer
IT-Basis-Komponenten



doMap —Zugang zur Auftragsmappe
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Workflow Formulare
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doMap — Datensicherheit und IT-Umfeld

Sicht der Kunden/
BUrger




Weitere Vorgehensweise

Ermittlungen aller Fachbereichsleistungen, die im
Rahmen von Burgerkontakten erbracht werden

Priorisierung nach Nutzungsgrad und kurzfristiger
Umsetzbarkeit

Einstieg in Prozessgestaltungen in den Fachbereichen

Einbindung in z.Zt. [fd. Optimierungsprojekte (z.B.
Dienstleistungszentrum Wirtschaft ,BUrgerdienste,
Call-Center)

Ausschlief3liche Berticksichtigung internet-
fahiger Verfahren im Rahmen der Host Ablésung



Nutzen fir die Verwaltung

Zeitersparnis durch geringeren Gesprachsaufwand
Schnittstellenreduzierung

ProzessUberlegungen flihren zu einer gleichzeitig
stattfindenden Prozessoptimierung

Ergebnis:

Ressourcen im Rahmen der Sachbearbeitung
kénnen reduziert oder verlagert werden, somit ist
ein mittelfristiger return-on-invest méglich
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