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Wertemanagement betrifft
drel Handlungsebenen

Personen Systeme Organisationen

Tugendethik Governanceethik

Motive Werte Informale Institutionen®mm Formale Institutionen

Gewinnerzielungl] ~Gerechtigkeit
Egoismus Fairness Kultur Staat Unternehmen

Altruismus Vertrauens
Nutzen- wardigkeit Normen. Standards Verfassung Verfassung
maximierung Ehrlichkeit Glauben, ljberzeugun:qen Gesetze Organisation
etc. etc. Wirtschafts- Verhaltens -
ordnung standards etc.
Wettbewerbs-
ordnungetc.
Verbande

Vertrage
Standards

Kriterien:

Achtung/ Missachtung Anreiz/ Pravention




Die zunehmende Globalisierung bewirkt
eine veranderte Werteproblematik

Faktor

Komplexitat

Subjektivitat

Gesellschaft

Positive
Auswirkung

Nutzung der
Wertschopfungskette

Negative
Auswirkung

Kontrolle
Integration

Moralsensitive
Probleme

Identitat
Co-opetition
Culture-Fit
Betrug
Korruption
Transparenz

Economies of
Behaviour

Management of
Diversity

Akquirierung
Karriereplanung
Motivation
Leistungsqualitéat
Multikulturelle Teams
Profess. Abhangigkeit

Nutzung von
Ressourcen

Legitimation

Beschéftigung
Soziale Sicherheit
Umwelt
Gesellschaftsvertrag




Korruption: Tatbestand und Prozess

(-

Tatbestand J [ Prozess

Aufdecken J [ Pravention

Strikte Regeln J [ Werte- J
+
Monitoring management

Sanktion J { Ethik-Audit J




Wozu also Wertemanagement ?

Die Globalisierung der Wirtschaft
bewirkt aufgrund einer aus verstarktem Wettbewerb resultierenden Notwendigkeit zur
Intensivierung der Arbeitsteilung eine zunehmende Relevanz der Ressource

Kooperation

in und zwischen Unternehmen. Die gesteigerte Komplexitat der Wirtschaft und die dadurch
abnehmenden Moglichkeiten der liickenlosen Kontrolle der Wirtschaftspartner (Mitarbeiter,
Lieferanten, Vertriebspartner z.B.), zwingt immer mehr dazu, von der Uberwachung der
Partner im Rahmen der einzelnen Geschafte auf ein Steuerungs- und Kontrollsystem
umzustellen, das

Vertrauen zwischen Geschaftspartnern

ermoglichen kann. Ein solches Steuerungs- und Kontrollsystem zielt auf die Pravention von
organisatorischen und Verhaltensrisiken und dient der Sicherung der Reputation eines
Unternehmens. Ein solches Managementsystem ist das Instrument zur Implementierung und
Umsetzung einer Good Corporate Governance. Man nennt dieses Instrument

Wertemanagement.

KkPME




Corporate Governance, Compliance und
Wertemanagement

Corporate Governance

umfasst die Gesamtsteuerung der Unternehmung, d.h. die Fthrung,
Lenkung und Uberwachung aller wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Transaktionen.

Compliance
bedeutet, die Einhaltung von Normen und Regeln sicher zu stellen.

Wertemanagement

ist das Instrument zur Selbststeuerung der Unternehmung mittels der
praktischen Durchsetzung externer und interner Werte, Normen und Regeln im
strategischen und operativen Geschaft. Das angestrebte Resultat ist die
Herstellung vertrauensvoller Kooperationsbeziehungen mit (potentiell) allen
Stakeholdern.

KkPME




Systematik des Wertemanagements

Die vier Prozessstufen des Wertemanagements

Organisation : :
Stufe 4: Ethics/ Compliance Funktionale Integration
Organisieren Office Chefsache (z.B. Revision, QM)

Instrumente

Stufe 3:

Implementieren Complianceprogramm Werteprogramm Assuranceprozess

Unternehmenskommunikation

Stufe 2: Policies & Procedures: Arbeitsvertrage, Arbeitsanweisungen,
Kommunizieren Lieferantenscreening, Corporate-Citizenship-Programm usw.

Unternehmenswerte

Stufe 1:
Kodifizieren Grundwerte-Erklarung Vision, Mission, Values Statement  Code of Ethics




Systematik des Wertemanagements
Werteviereck

Square of Values

Leistungswerte Kommunikationswerte

O Nutzen
O Kompetenz

O Leistungsbereitschaft
O Flexibilitat

O Kreativitat

O Innovationsorientierung
O Qualitat

Kooperationswerte

Achtung
Zugehorigkeit
Offenheit
Transparenz
Verstandigung
Risikobereitschaft

Moralische Werte

O Loyalitat

O Teamgeist

O Konfliktfahigkeit

O Offenheit

O Kommunikations -
orientierung

O Integritat

O Fairness

O Ehrlichkeit

O Vertragstreue
O Verantwortung




Beispiel: Grundwerte

Unser Selbstverstandnis

BASF ist eines der weltweit fihrenden Unterr

chemischen Industrie, das erfolgreich wirtschaftet und mit
seinen Produkten und Dienstleistungen den Me

Nutzen bringt

Vision 2010

Wir sind weltweit als erfolgreiches, innovatives, transr

nales Unternehmen der chemischen Industrie anerks

Mit unseren Produkten und Dienstl en gehdren wir 2

den leistungsfahigsten Anbietern im globalen Wettbewerb

Aut das eingesetzte Kapital erw
Rendite.

Die BASF ist der bevorzugte Partner der Kunden

Unser Markt ist di

Kemkompetenzen kennzeichnen unser Portfolio

Wir nutzen den Wandel als Chance

Wir, die BASF-Mitarbeiter, schaffen gemeinsam

Grundwerte
Wir, die Mitarbeiterinnen und Mit r der BASF
len uns gemeins folgen Frundw ver
Nachhaitiger Erfolg

schaftlicher Erfolg im

ssetzung fur
nteressen unserer Kunden, Ante
iter verpllichtet und dbermehmen V
aft

Innovation im Dienste unserer Kunden
n uns der Zufriedenheit unserer Kunden verpflichtet

1 Produkte, Verfahren und Die jen aul

Sicherheit, Gesundheit, Umweltschutz
handeli [ ngsvoll im Sinne vor B sible
rang gegen
und Umweltsch

merkulturelle Kompetenz
ordern kulturelle Vielfalt inr b der BASF-Gruppe und
m zusammen. Interk Komp 1z ist
n Wettbewerb

Gegenseitiger Respekt und offener Dialog
ehen fair und spektvoll miteinander 1

setze und res
en Gebrauche der Lar




Systematik des Wertemanagements
Werte institutionell kommunizieren

Grundwerte

Leitlini
» Code of Conduct CILIRIEN

Operative
Dokumente

,Gift-giving and
-receiving‘ Policy

MVV-Statement » Consultancy

» Leithild

Guidelines flr
Partner- und
Lander-Selektion

Agreement

e Qualitats-
management
SA 8000




Beispiel: Gift Giving- and Receiving-Policy

Regeln

fir Geschaftsbeziehungen der

1 ;;ssembiy GmbH

ABB Automation

3.1 Geschenke und Bewirtung

Die Richtlinien iber ,Geschenke und Bewirtung® gelten flr alles, was bei einer Ge-
schaftsbaziehung erfolgt, ohne dass der Empfanger dafir den normalen Marktwert zahit
Besspiede hierfur: Essen und Getrdnke, Reise und Unterkuntt zu Geschils. oder
Urlaubiszwacken, Karten fir spartiiche oder kulturells Veranstaltungen. Rabatte, dia der
Aligemeinheit nicht zur Verfigung stehen, Bargeld, Kunsigegenstinde und s
Waren oder Dienstleistungen.

Die Richtlinien sind zu jeder Zeit glitig; sie verandern sich weder wanhrend der trac

tionallen Saison fir Geschenke noch wahrend der Planung eines Ereignisses innerhalb
der Firma

Geschaftsgeschenke und Bawirlung galten als Entgegenkommen fir den Aufbau des
Verstandriases und des guten Willens unter den Geschaftspartnemn. In einigen Kulturen
spielen sie bel den Geschifisbeziehungen eine wichlige Rolle. Ein Problem entsteht
wenn Geschenke unsere Fahigkell, objeklive und faire Geschiifisentscheidungen zu

treffen, beeinflussen oder den Anschein dazu erwecken

Das Anbigten oder Emplangen &nes Geschenks, einer Zuwéndung oder Bewirlung,
welche als unfaire Einflussnahme auf eine Wechselbeziehung gedeutet werden kann
bringt Sie in eine Situation des Interessenkonilikis,

Aus diesem Grunde sollen DEFPA-Mitarbeiter keine Geschenke oder Zuwendunge
Lieferanten oder potenziellen Lieferanten annehmen, abgesehen von Artikeln mit e
Hichstwert bis zu DM 70 (wie z. B. Kugelschresber, Kaffeetassen und Kalender, Wein
ader sanstige gewdhnliche Gaschenka)

Die gleichen Normen gelten fir den Umgang des Unternehmens
mit eeinen Kunden: DEFPA bietel keine Geschenke oder
Zuwendungen an Beschalligle ven Kunden oder patenziellen
Kunden, abgesehen von moderaten Arikeln, Artikel, die den
Héchstwert (be n, bedirfen der Genehmigung ¢

« schenke dies
berichten angegeben werden

Geschiftliche Bewirtung muss maBvall bemessen sein und ein-
deutig auf die Edeichterung der Geschiftsziele abzielen. Wenn
zum Beispiel Karten fir Sport- oder Kulturereignisse angeboten
werden, muss die 1, die die Karten anbietet, ebenfalls die
Teilnahme an der Veranstaltung pl 1. Dig Bawirtung in Form
von Essen und Getrdnken st akzeptabel, solange s beschei-
den, nicht haufig und moglichst aul geg itiger Basis edolg!

Da diese Richtlinien nicht jede Eventualitat abdecken kénnen, ist
jeder Mitarbelter gehalten, sein Urtellsvermbgen zu Rate zu
ziehen. _Jeder andere tut es”, ist keine hinreichende Rechtfertl-
qung. Falls Sie Schwierigkeiten haben, festzustelien, ob ein
bestimmies Geschenk oder Hﬂwll‘.l!lq?—'ﬂ\gl‘.‘nn! innerhalb der

r der anerkannien Geschiftsprakiiken liegt, stellen Sie

iragen

Ist @5 eindeutig mit der Durchfubrung des Geschifts verbunden?

Ist es bescheiden, angemessen und nach gutem Geschmack?

Werde ich mich bei der Vergabe oder Annahme dieses Geschenks im Beisein
anderer, 2. B, Kunden und Lieferanten, anderer Beschattigten, meines Vorgesetzten,
meiner Familie oder den Medien wohl fihlen?

Splire ich einen Druck zur Erwiderung eder Gewahrung besonderer Verglnstigungen
aul Grund dieses Geschenks? (Oder umgekehrt, ube ich Druck aul jemanden &
um Verglnstigungen zu erwidern oder zu gewahren?)

Bin ich sicher, dass dieses Geschenk nicht gegen ein Gesetz oder gegen die
Geschaftsvorschrift verstoft?

Falls Sie Bedenken oder Zweifel haben, setzen Sie sich mit Ihrem Vorgesetzten oder
dem Werlemanager in Verbindung,

Es gibt einige Falle, in denen die Zurickweisung enes unpassenden Geschenks
Virlegenheil oder Verletzung fir die Person by ien kann, die es anbietet. Dies gilt
Insbesondere, wenn Sie Gast in enem anderen Land sind und das Geschenk als Teil
eines dffentlichen Anlasses angeboten wird. In solehen Fillen wire es am besten, das
Geschenk im Namen des Unternehmens anzunehmen, dem Vorgesetzien mitzuteilen
und es dem Untemehmen auszuhandigen.

Unter mimigen Umstanden kann DEFPA ein Geschenk im Rahmen eines affentlichen
Anlasses anbieten, Solche Geschenke missen vorab genchmigt, genau und vollstandig

begrindet und in den Blichern und Unterlagen des Unternehmens angegeben werden

3.2 Bestechungen und Schmiergelder

Unter keinen Umstinden (st es akzeptabel, Bestechungen, Schmiergelder oder Anreiz
In irgendeiner Form anzubieten, vorzunehmen, zu erbitteén oder anzunehmen. Dieses
Prinzip gilt fir DEFPA Transaktionen weltweit, auch wenn diese Praxis weitgehend als
«8in Weg zur Durchidhrung von Geschiflen® angesehen wird, Nach den meisten
Gesetzen (wie dem Deutschen Recht) handelt es sich hierbei um knminelle Handlungen,

die Stralveriolgung zur Folge haben kannen

O--0-0

O--0-0




Compliance-Programm
Anforderungen

Chefsache (Delegation der Tatigkeit, nicht der
Verantwortung)

Aufstellen von Integritatskriterien
Kommunikation an Mitarbeiter (Bringschuld)
Schulung (auch eigene)

Prozesse gestalten (4-Augen,
Genehmigungsvorbehalte, Transparenz)
Kontrolle (auch der Kontrolleure)

haufig, unregelmafiig, Auffalligkeiten nachgehen

Sanktionen (ernsthaft)

- Dokumentation dient der Exkulpation

KkPME




Compliance vs.
Wertemanagement

Compliance:

zielt auf die

Legalitat
unternehmerischen
Handelns

und die

Konformitat des
Verhaltens von
Management und
Mitarbeitern

Wertemanagement:

zielt auf die

» Herstellung einer
Unternehmensidentitat und
erzeugt Identifikation

und gibt

» Orientierung fur Management
und Mitarbeiter in formal nicht
geregelten Bereichen und
Grauzonen




Jack Welch
zU Rechtsbrichen bel GE

anlasslich eines Hearings vor dem ,, Subcommittee on Oversight and
Investigation® des U.S.-Kongresses

Die Atmosphéare bei GE ,is an atmosphere that encourages breaking the
rules [...]. At the Olympics we‘ve heard people talking about steroids and
suspicions. As we hear people wondering whether the pressures of
competition are driving people to cheat. Those isolated violations caused
their shadows on the real champions: What's the resolution? Tell athletes to
run slower, jump lower, so they‘ll above suspicion? Our view, put in those
terms, is that you must run as fast as you can, and jump as high as you
can, but if you break the rules, your medals are gone and you‘re out of the
game for good. That's our view of competitiveness and integrity, and every
leader in our company is striving to get that message across”

Erlaubt ist alles, solange man nicht erwischt wird!?

KkPME




Prinzipien & Instrumente

Prinzipien/ * Nachhaltigkeit * Selbststeuerung * Werteorientierung
Grundwerte * Compliance * Managementorientierung ® Prozessorientierung

* Individuelle Kompetenz ¢ Fuhrungsverantwortung * Evaluierung

* integrativ

Strategie Organisation Leitlinien Kommunikation Kontrolle

e Grundwerte- e Compliance- ® EFQM/ QM ® Training @ Dokumentation
erklarung Officer
® Geschenke- ® Stakeholder-Dialog ® Interne Kon-
@ Mission- ¢ Ombudsmann richtlinie trolle, Selbst-
Vision- ® [ntranet-Plattform evaluierung
Values- @ Verantwort- ® Code of
Statement licher in der Conduct @ |nternet-Plattform ® Audit
Fuhrung
@ Code of @ | ieferanten- ® Broschire ® Ratings
Ethics ¢ Projekt- entwicklung
mitarbeiter @ Ethik Quick-Check

Instrumente

@ Helpline ® Mitarbeitergesprach

@ Reporting




Wertemanagement —
Pro & Contra

Pro’‘s Con's

Sicherung des Unternehmens « Steigerung der Komplexitat

des Managements
Reputation des Unternehmens

(Kunden, Partner, Markte, « Dilemmatasituationen
Gesellschatft)

» Kosten der Implementierung
Senkung des Rechtsrisikos flr und Umsetzung
Organmitglieder und Mitarbeiter

Vertrauen und Motivation der
Mitarbeiter

Senkung der Transaktionskosten

Wettbewerbsvorteile durch
Vertrauenswiurdigkeit




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




