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100% Lernerfolg mit Web Based Training?
Erfahrungen bei Siemens.

Dr. Harald Müller, Siemens SQT
Speyer, 12.3.1999
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100% wovon?

• Was man
– können kann
– können muß
– lernen kann

• Probleme beim Training bisher:
– Seminare: u.U. teuer, langsam, „ein Einwirkungspunkt“
– CBT: „statisch“, teuer, „null Einwirkungspunkte“
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Web-Based-Training - Aspekte

• synchron vs. asynchron
• Kommunikation: unidirektional vs. bidirektional
• hybrid vs. „rein“
• Module vs. Kurs
• interner Markt vs. externer Markt
• pull vs. push
• Inhalte: Standard vs. customized
• Inhalte: zentral oder dezentral bekannt, verwaltet
• plattform(Client-, OS-)abhängig oder nicht
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Siemens Management Learning

• Verringerung der 
Komplexität

• Meßbarer Nutzen für das 
Geschäft

• Förderung des
Wissensmanagements

• Konsequente
Internationalisierung

Einfache und klare Programmstruktur

Lösung von realen Geschäftsproblemen

Funktionsübergreifender und transnationaler
Austausch und Netzwerkbildung

Weltweit einheitliches Programm, inhaltlich
landes- und regionenspezifische Anpassung

• Zielgruppe Angehende Manager ... Top-Management

• Aufgabe Unterstützung der geplanten Weiterbildung 
von Managern aller Ebenen
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Neue Lernprinzipien unterstützen die Lösung 
grundlegender Aufgaben des Unternehmens

Leistungs- und
Resultateorientierung

durch Action Learning, d.h. Lernen durch Bearbeiten 
eigener Projekte und Geschäftsthemen im Team 
unter Anwendung von im Selbststudium erworbenen 
Wissens

Globaler Wissensaustausch und -transfer
durch die Dokumentation der Programme und 
Projekt-ergebnisse im INTRANET sowie 
insbesondere durch INTRANET-basiertes 
Networking

Stärkung der 
Geschäfts- und Kunden-

orientierung

Förderung der 
Selbstverantwortung 

für Lernprozesse in einem
dezentralisierten

Unternehmen

Weltweit nutzbarer
Wissenspool als Grund-

lage einer lernenden
Organisation

Lernprinzipien Vorteile für das Unternehmen

Kooperative Selbstqualifizierung
durch selbstverantwortliches Aneignen 
notwendigen Wissens im Vorfeld der Projektarbeit, 
Projektauswahl durch Eigeninitiative und
selbstgesteuerten Aufbau eines 
Beziehungsnetzes
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Siemens Management Learning
Siemens Management Learning

Integriert und resultate-orientiert

Business
Impact

Projects
(BIP)

Distance
Learning

via Intranet

Workshop
Learning
Phasen
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• Wissenserwerb durch selbstgesteuertes Lernen in der Vorbereitungsphase 
und zwischen den Workshop-Phasen

• Selbstlernmaterialien werden - soweit vorhanden - z.B. als CBT’s auf dem 
INTRANET zur Verfügung gestellt

• Learning Landscape im INTRANET beinhaltet das Kernwissen der 
strategischen Handlungsfelder unseres Unternehmens.
Sie bildet die Grundlage für das Distance Learning in den
Management Learning Programmen.

Distance
Learning

via Intranet

Siemens Management Learning
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Siemens Management Learning
Distance Learning via Intranet
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Siemens Management Learning
Distance Learning via Intranet
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Siemens Management Learning
Distance Learning via Intranet
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Siemens Management Learning
Distance Learning via Intranet
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Siemens Virtual University

• Aufgabe:
– 600 Sales Engineers von reinem „Voice Network“-Wissen 

auf „Data & Voice Network“-Wissen umschulen
– innerhalb eines Jahres

• Zielgruppe: Sales Engineers
– in ganz USA verteilt
– im „Tagesstress“
– vernetzt mit Internet und Telefon
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• Lösung:
– Teleclasses über

Intranet (Folien, Whiteboard)
+
Telefon (Vortrag)

– CBTs für „home study“

– strikt vorgeschriebene „milestones“ mit Paßworten

Siemens Virtual University

...
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• Ergebnis
– 100% haben Abschlußprüfung erfolgreich abgeschlossen

• Ersparnis
– $3500 * 600 ≈ $2 Mio
– + Ausfallkosten

• Hohe Zufriedenheit
– verschiedene Experten als Vortragende

• Möglichkeit, von zu Hause teilzunehmen 
(Teleworkers)

Siemens Virtual University
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• Danke!
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Austin

Santa Clara

... irgendwo ...

Boca Raton


