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VIl Fuhrungskolleg Speyer

T Februar dieses Jahres
startete der achte Jahrgang
des Fiihrungskollegs Spevyer,
der unter wissenschaftlicher
Leitung von Herrn Univ.-
Prof. Dr. Hermann Hill in
einem Zeitraum von zwei
Jahren 12 Kurswochen zu
verschiedenen Schwer-
punktthemen umfasst. Anlisslich der Einfihrungs-
waoche von FKS VIH - das ,SpeyerJournal® berich-
tete bereits in Nr. 12/2008 - fand ein feierlicher
Empfang im Historischen Ratssaal der Stadt Speyer
statt. Nach der ersten Kurswoche, die dem Schwer-
puriktthema ,Fiihrung® in allen seinen Facetten
gewidmet war, folgten bisher Kurswochen zu den
Themen ,Strategie®, . Kommunikation* und ,Kom-
plexititshewiltigung™

gangenen Kurswochen als Referent mitwirkte

Ziel der zweiten Kurswoche war es, Methoden
und Prozesse der Strategiebildung und -entwick-
lung kennenzulemen und an Fallbeispielen aus der
Praxis zu iiben, da vor allem Fihrungskrifte das ei-
gene Handeln und das ihrer gesamten Organisation
vorausschauend, nachhaltig und wirkungsorientiert
gestalten miissen. Vor allem sollte ein Vergleich
zwischen den Strategieansdtzen von Verwaltung
und Privatwirtschaft vorgenommen werden. Uber
Strategieentwicklung referierten Praktiker aus Be-
hoérden wie Werner Keggenhoff, Prisident des Lan-
desamtes fir Soziales, Jugend und Versorgung
Rheinland-Pfalz, Dr. Engelbert Quack (Corporate
Strategy Group, Office of the CEO bei der SAP AG)
und Dr. jur. Dr. rer. nat. Peter Bettermann, Mitglied

Die Teilnehmer bei der Arbeit mit Herm Univ.-Prof. Dr. Rudolf Fisch, der in den drei ver-

und Sprecher der Unternehmensleitung der Freu-
denberg & Co. KG, Weinheim. Univ.-Prof. Rudolf
Fisch, kommissarischer Vorsitzender der Katholi-
schen Universitit Eichstitt-Ingolstadt, verband
durch seinen Vortrag iiber Fihrung der eigenen
Person® den Themenschwerpunkt ,Strategie* dieser
zweiten Kurswoche, mit dem Thema ,Fithrung®,
dem Schwerpunkt der ersten Kurswoche. Dariiber
hinaus stellte er Fragebdgen zur Selbsteinschitzung
vor, die in den anschlieBenden Wochen von den
FKS-Teilnehmerinnen und —teilnehmern, deren Mit-
arbeitern und Vorgesetzten ausgewertet wurden.

Die dritte FKS-Woche war dem Schwerpunktthe-
ma ,Kommunikation” gewidmet. Die ,Kommunika-
tionswoche” beleuchtete und analysierte diese Seite
des Staats- und Verwaltungshandelns. Dariiber hin-
aus fanden Gespriche mit Regierungsvertretern aus

Baden-Wirttemberg, Berlin, Rheinland-~Plalz, dem

Saarland und Sachsen-Anhalt,

mit Journalisten und Romanau-

toren sowie mit Vertretern von

Unternehmen statt. Dirk Kurbju-

weit, Leiter des Spiegel-Haupt-
~ stadtbiitos und Autor mehrer
... Romane ~ sein neuestes Buch

. »Nicht die ganze Wahrheit®
. spielt im politischen Berlin -
. sprach {iber Kornmunikation von
politischen Inhalten in der
' Hauptstadt. Klaus Jancovius
und Jaqueline Stuhler, Fernseh-
ournalisten des SWR, schulten
am nichsten Kurstaqg die Teil-
nehmer im Verhalten vor der
Kamera. Im Mittelpunkt standen
hierbei praktische Ubungen, an
die sich dann Feedbackrunden anschlossen, die auf
jeden einzelnen Teilnehmer individuell eingingen.
Ziel war die Vermittlung eines Grundgeriistes zum
Verhalten vor der Kamera. Uber ,Regierungskom-
munikation mit neuen Medien®, insbesondere die
Podcasts der Bundeskanzlerin, sprach Uwe Spindel-
dreier vom Presse- und Informationsamt der
Bundesregierung. Er betonte, dass die Regierungs-
kommunikation vor einer groBen Herausforderung
stehe, da bei jungeren Menschen die Wahrneh-
mung poelitischer Inhalte immer geringer werde.
Aufgrund der Informationspflicht gegentiber allen
Biirgern sei es unverzichthar, die Instrumentarien
der Regierungskommunikation zusitzlich zu den
traditionellen Kommunikationswegen auf das Inter-




Speyerdournal Nr. 13

FUHRUNGSKOLLEG

Seite 35

net auszuweiten. Seit 2006
spricht die Bundeskanzlerin in
ihren wochentlich erscheinenden
Podeasts Giber wichtige Ereig-
nisse, die jeweils in den darauf-
folgenden Wochen aktuell sind.
Die Bundesregierung versucht
durch Diversifizierung der Me-
dien, alle Biirger zu erreichen;
ein die traditionellen Medien er-
gianzendes, seridses und um-
fangreiches Informationsange-
bot im Internet ist dringend
notwendig. Gleichzeitig sucht
das Bundespresseamt nach wei-

teren Moglichkeiten wie interak- Der saarlandzsche Mlnlsterpramdent Peter Mulier und Staatssekretar Dr. Christian Ege

tive Angebote, um die politische
Kommunikation noch stirker zu
verbreiten.

Welche Bedeutung Kommunikationsstrategien fiir
die Praxis haben, zeigte auch ein Kurstag in der
Saarlindischen Staatskanzlei. So stelite Thomas
Diehl, Pressesprecher der saarlandischen Landesregie-
rung, Regierungskommunikation und Unterneh-
menskommunikation einander gegeniiber. Im An-
schluss daran sprachen Ministerprasident Peter Mul-
ler und Staatssekretdr Dr. Christian Ege {iber die Ver-
mittlung der Innovationsstrategie des Saariandes.

Der folgende Kurstag, der wieder in Speyer statt-
fand, begann mit einem Gesprach mit Manfred
Zach, Autor des politischen Romans ,Monrepos -
Realitdt oder Fiktion?* und Abteilungsleiter im Mi-
nisterium fir Arbeit und Soziales des Landes Ba-
den-Wiirttemberg. Die Kollegiaten hatten hierbei
die Méglichkeit, sich mit den negativen Seiten des
politischen Beziehungsgeflechtes sowie mit den Ri-

beim Gespréch mit den Kollegiaten in der saarlandischen Staatskanzlei

sikert von Macht und Einfluss auch fiir den eigenen
Charakter und das Privatleben auseinander zu set-
zen. Neben dem Erfahrungsaustausch las Manfred
Zach auch Schliisselstellen aus dem Roman vor. Auf
Vorschlag aus dem Teilnehmerkreis fand in der
Kurswoche ein emeuter Exkurs in die Privatwirt-
schaft statt: Dr. Anja Klatt, Communication Mana-
get, BASF Plant Science, und Dr. Ralf-Michael
Schmidt, Vice-President BASF Plant Science, fithr-
ten in die Risikokommunikation am Beispiel der
griinen Biotechnologie ein. Die Steigerung der Ak-
zeptanz von gentechnisch verdnderten Produkten
ist nach wie vor ein Problem fiir die Offentlich-
keitsarbeit der BASF. Deren wichtigste Argumente
sind die Schaffung von Arbeitspldtzen durch nno-
vation und der groBe Handlungsbedarf fiir die
Agrartechnologie in Zusammenhang mit der Ent-
wicklungshilfe in Linderm mit Lebensmittelknapp-
heit und groBer Betroffenheit vom Klimawandel.

- ; ]m Rahmen einer Videokonfe-
renz mit dem rheinland-pfalzi-
i schen Minister fiir ITnneres und
Sport, Karl-Peter Bruch, konnten
die Kollegiaten am letzten Tag
der Kurswoche noch ein weite-
res Kommunikationsmittel ken-
nen lernen und erproben. The-
ma der Videokonferenz war die
~Kommunikative Entwicklung
der Verwaltungs- und Gebietsre-
form im Dialog mit den Biir-
gerne. Ministerialdirektor Walter
Schumacher, Sprecher der thein-
- land-pfélzischen Landesregierung
und Standiger Vertreter des Chefs

Die FKS-Kollegiaten mit den Teilnehmern der baden-wiirttembergischen Fithrungsakade- der Staatskanzlei, stellte danach

mie in Karlsruhe
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die Offentlichkeitsarbeit des Landes Rheinland-Pfalz
mit der Kampagne ,Wir machen’s einfach” vor. Die
Kollegiaten setzten sich somit in dieser ereignisreichen
Kurswoche mit positiver Kommunikation ebenso wie
mit der Kommunikation in Krisensituationen ausein-
ander und lernten den Einsatz alter wie neuer Medien
kennen. Insgesamt sollte damit das Verstindnis fir die
Bedeutung von Kommunikation im Rahmen modemer
Fiihrung wachsen sowie die Kompetenzen zum zielge-
richteten Umgang mit Kommunikationsstrategien und
-instrumenten gesteigert werden.

Die als néchstes folgende Kurswoche 4 sollte dazu
dienen, sich mit den Facetten von Komplexititsma-
nagement theoretisch auseinanderzusetzen, aber auch
in einem Workshop mit verschiedenen Planspielen, der
sich Gber 2 2 Tage erstreckte, den eigenen Umgang
mit Komplexitédt zu tiben. Der Workshop wurde er-
gdanzt durch Vortrige eines Pidagogen aus dem Be-
reich der Erwachsenenbildung, eines Praktikers aus der
Bundesverwaliung sowie eines Kollegiaten, die ihre
persénlichen Erfahrungen im Umgang mit Komple-
xitdt einbrachten. Der Workshop mit computergestiitz-
ten Simulationen und Planspielen zur Komplexitdtshe-
wiltigung, angeleitet von Ute Meck und David Schel-

ler von Perbility trainings, Bamberg, sollte vermitteln,
dass Komplexitit immer ein Handeln erfordert, das
sich auch zu einem bedeutenden Anteil auBerhalb des
konkreten Tuns abspielt, man sich also immer wieder
auf die ,Falkenebene” bzw. auf eine Metaebene bege-
ben muss, um das eigene Handeln zu reflektieren und
sich nicht in Details zu verlieren. Handeln in komple-
xen und damit intransparenten Situationen erfordert
auf der sachlichen Ebene Analysefihigkeit und Hand-
Tungsfahigkeit sowie auf der menschlichen Ebene
Selbstkenntnis und Selbstregulation, Teamfihigkeit
und soziale Kompetenz. Hinzu kam in dieser Woche
ein Treffen mit den Teilnehmern der Fithrungsakade-
mie Baden-Wirttemberg, das dem Vergleich, dem Er-
fahrungsaustausch und der Netzwerkbildung diente.
In den Arbeitsgruppen zu . Personalgewinnung”,
~Fuhrungskultur®, Fihrungskrifteentwicklung” sowie
~verwaltungsstruktuneform® bot sich die Gelegenheit
zum fachlichen Austausch.

Stefanie Nick-Magin

eGovernment im Bundesstaat

Vom 17. bis 18. April 2008 veranstaltete die DHV
Speyer zusammen mit dem Bundesverband Informa-
tionswirtschaft, Telekornmunikation und Neue Medien
e. V. (BITKOM] eine Tagung zum
Thema ,.E-Governimerit im Bundes-
staat’. Als Veranstaltungsort wurde
passenderweise das Gebédude des
Bundesrates, das PreuBische Herren-
haus in Berlin, ausgewshit.

Bei dieser Tagung wurde ein villig
neues Format verwendet. Vertreter
von Untemnehmen stellten ein Kon-
zept zu einem aktuellen Thema vor.
Auf diesen ,Aufschlag® folgte an-
schlieBend stets die Antwort von Ver-
tretern aus den Verwaltungen, die
den jeweiligen Sachverhalt aus ihrer
spezifischen Sicht kommentierten.
Daraus entwickelte sich ein von der Wissenschaft mo-
derierter Dialog, der die Entwicklung praxisgerechter
und zukunftsorientierter Lésungen zum Ziel hatte.

Fir diesen Dialog konnten u. a. Chief Information
Officer von Bund und Lindermn sowie die Public Sector-
Geschéftsverantwortlichen von 1T-Unternehmen ge-
wornen werden.

Univ.-Prof. Dr. Hermann Hill
mas Langkabel {m.), CSC Deutschland Selutions
GmbH, und Dr. Christoph Lahmann (r.), Leitender
Ministerialrat, Niedersachsisches Ministerium &ir in-
neres, Sport und Integration

Im Mittelpunkt der Gespriéiche standen inshesondere die
Herausforderungen hinsichtlich der Koordinierung der
IT in der Mehr-Ehenen-Verwaltung des Bundesstaates,
Hinzu kamen auch Aspekte
wie der demographische
Wandel und die damit ver-
bundenen Anforderungen
und Auswirkumgen auf die
IT-Infrastrukturen der 6f-
fentlichen Verwaltung. Des
Weiteren wurden die Pro-
zess- und Serviceorientie-
rung in der Verwaltung so-
wie die unterschiedlichen
Potentiale der Web 2.0-An-
wendungen fiir den offent-
lichen Sektor diskutiert.

Die einzelnen Beitrige
und Prasentationen der Referenten bzw. Diskutanten
sind auf der Homepage von Prof. Dr. Hermann Hill un-
ter folgendem Link abrufbar: http:/fwww.dhv-
speyer.de/HILL/Tagungen/Tagungen-2008/
egovernment/egovernmentdialog 1. htm,

(1) im Dialog mit Tho-
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Thomas Duve



