Arbeitshilfen

CAF-Netzwerk
Das CAF-Netzwerk

wurde im Dezem- A g
ber 2001 gegriin- -
detundistein Zu- = s
sammenschluss —
von Verwaltungen =
des =

offentlichen Sek- 8o o
tors, die eine

Organisationsbe-
wertung mit dem

Instrument CAF
und damit einen Einstieg ins Qualitdtsmanage-
ment planen.

Als offentliche Verwaltung kénnen Sie einen kos-
tenfreien Zugang zum CAF-Netzwerk beantra-
gen. Senden Sie hierzu bitte eine E-Mail mit kur-
zen Basisinformationen zu Ihrer Behdrde
(Ansprechpartner, Funktion, Behérde, Anschrift,
E-Mail, usw.) an: info@caf-netzwerk.de

CAF-Newsletter

Das Netzwerk fiir Qualititsmanagement im 5ffentlichen Sektor

e @{ Etwa 4x jahrlich er-
~11 scheint der CAF News-
letter.

Er informiert u.a. Uber:

= Veranstaltungen

= neue Dokumente und
Materialien

= Veranderungen des
CAF (z.B. Verfahren)

= Ergebnisse der CAF
Arbeitsgruppensit-
zungen auf EU-
Ebene

Kontakt

Deutsche Hochschule fir
Verwaltungswissenschaften Speyer
Deutsches CAF Zentrum

Vera Silke Saatweber
Freiherr-vom-Stein-Str. 2

D- 67346 Speyer

B S Tel.: 06232-654-288

S Fax: 06232-654-209
& E-Mail: saatweber@dhv-speyer.de
‘ Internet: http://www.caf-netzwerk.de

Dienstleistungen

in Speyer: vor Ort:

= telefonische = Informationsgesprache
Beratung = Inhouse Trainings

= Informations- = Informationsveran-
gesprache staltungen

= Schulungen » Begleitung des

= Anwender- Bewertungsprozesses
konferenzen = Begleitung der

= Betreuung des Priorisierungsphase
Netzwerks * Umsetzungsberatung
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EinfUhrung

Die Einfiihrung des Selbstbewertungsinstru-
ments Common Assessment Framework, kurz
CAF, in allen EU-Mitgliedstaaten wurde 2000 von
den fur den o6ffentlichen Dienst zustéandigen Mi-
nistern beschlossen. Dieses gemeinsame Euro-
paische Qualitdtsbewertungssystem ist ein In-
strument zur Selbstbewertung von Organisatio-
nen des oOffentlichen Sektors.

Die Selbsteinschatzung wird anhand von neun
vorgegebenen Themenfeldern vorgenommen,
die eine ganzheitliche Betrachtung einer Organi-
sation ermoglichen. CAF gibt einen standardi-
sierten und leicht handhabbaren Rahmen vor,
auf dessen Basis mit relativ geringem Aufwand
eine Starken-Schwachen-Analyse vorgenommen
werden kann.
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INNOVATION UND LERNEN

Die Deutsche Hochschule fir Verwaltungswis-
senschaften Speyer (DHV) wurde im September
2001 vom Bundesministerium des Innern damit
beauftragt, das Selbstbewertungsinstrument CAF
in 6ffentlichen Verwaltungen in Deutschland be-
kannt zu machen und zu implementieren.

Die DHV als nationales CAF Zentrum bietet ne-
ben telefonischer Beratung, Schulungen, Vortra-
gen und Verdffentlichungen zahlreiche Arbeitshil-
fen an, um die Anwendung des Selbstbewer-
tungsinstruments CAF zu erleichtern.

Arbeitshilfen

CAF Arbeitsbogen

Ein standardisierter Arbeitsbogen vereinfacht
die Anwendung des CAF und unterstitzt die
Vergleichbarkeit sowie das Benchmarking mit
anderen Organisationen.

Themenfeld P
Kriterium

T 1: Fuhr i aften

Kriterium 1.1: Der O isation eine Richtung i und einer Vision, einer

Mission und von Werten

Beurteilen Sie anhand von
Beobachtungen und Erfahrungen,
was die Leitung der Organisation
unternimmt, um der Organisation
eine Richtung vorzugeben:
Entwicklung und Vermittlung einer |‘ore
Vision, einer Mission und von
(Werten.

Weit
nichtinicht
bekannt

P (plan)

L~ Entwickiung und Formulierung einer™
1.1 |Vision (wohin wollen wir) und einer
g Mission (was sind unsere Ziele) der .weil
Organisation R nicht/nicht
—_— P —
Indikator bekannt®

Ausschnitt aus dem CAF Arbeitsbogen

Der Arbeitsbogen ist auf den CAF-Netzwerk-
seiten abrufbar.

Das Analyseinstrument zum CAF

? Das neue komfortable Aus-

wertungstool easyCAF®
sy wird im CAF-Netzwerk zum
5 kostenfreien Download an-

oo o gepoten. easyCAF® ist ein

FRAMEWORK Unterstitzungsinstrument
zur Planung, Vorbereitung, Durchfihrung, Analy-
se und anschlieRender MaRnahmenplanung im
Rahmen einer Organisationsbewertung mit CAF.
Mit easyCAF® kommen Sie noch schneller und
einfacher zu aussagekraftigen Ergebnissen!
Automatisch generierbare Grafiken werden die
Analyse der Ergebnisse erheblich erleichtern.
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CAF-Anwendertagung

Einmal jahrlich findet eine CAF Anwenderkonferenz
statt, um den Mitgliedern des CAF-Netzwerks aber
auch andere Interessenten ein Forum zu bieten,
sich Uber die bei der Selbstbewertung gemachten
Erfahrungen auszutauschen und zu diskutieren.

CAF-Lernsystem

Das CAF-Lernsystem dient als Wissensressource
zum selbstgesteuerten Lernen. Vorrangige Lernzie-
le sind das Wissen um die Bedeutung von Qualitat
sowie die Selbstbewertungsmethode CAF. Die
Nutzer lernen die Inhalte und das Verfahren des
CAF einfuhrend kennen. Das CAF-Lernsystem ist
interaktiv gestaltet. Integrierte Fragen sowie ein
Abschlusstest bieten dem Lernenden die Moglich-

vensarc N O L ~..
Qualitatsmanagement in der éffentlichen Verwaltung ur
Ein Tag mm Biro

P CusBMEnAnageman i dar
artentichen Versaturg

Was meinen Sie, welche Varbehalie Herr Lehmann gegen eine
Solbsthowertung hat?

Heer Lohenana ist sinor Arboit Zufriaden und will nichts werindem

Hesr Lahenana
nur durch s

mor tffertlichen Verwvaliung

Hert Lehmann derikl, dass er stwieso pur em klenes Ridchen im
Getriebe ist

Herr Lahmann hat Sorge, dass ain naues Projakt Unnihe bringt und
mht Arbeit auf tha 2ikommt

Screenshot aus dem CAF Lernsystem

Inhalte:

1. Kapitel: Qualitdtsmanagement in der 6ffentlichen
Verwaltung

Kapitel: Selbstbewertung mit dem CAF

Kapitel: Das CAF im Uberblick

Kapitel: Die neun Themenfelder

5. Kapitel: Durchfihrung der Selbstbewertung

Frei verfugbar unter:
http://www.dhv-speyer.de/hill/Kooperationen/caf_lernsystem.htm
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