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Nachdem gut zehn Jahre lang praktische Erfahrungen
mit dem Neuen Steuerungsmodell gesammelt worden
sind, hat sich eine wissenschaftliche Autorengruppe mit
der Frage nach den Praxiskonsequenzen auseinander-
gesetzt. Auf der Grundlage einer systematischen Evalua-
tion dieser Erfahrungen (als Sonderband 29 dieser Reihe
publiziert; vgl. rechte Spalte) legen die Autor/inn/en in
diesem Band begrindete Empfehlungen zur weiteren
Ausgestaltung von kommunalen Modernisierungsmaf3-
nahmen vor. In zehn Beitrégen fragen sie in auBer-
ordentlich komprimierter, zugespitzer Weise nach den
mdglichen Lerneffekten aus gemachten Erfahrungen,
nach den Konsequenzen, die daraus zu ziehen sind, und
nach den Chancen fur deren Umsetzung in den deut-
schen Kommunen. Dabei geht es unter anderem um die
Ausgestaltung politischer Entscheidungsprozesse, den
Ausbau von Kunden- und Birgerorientierung, um Fra-
gen der Beschéftigtenbeteiligung und gewerkschaftliche
Modernisierungsstrategien, die Steuerung im Konzern
Stadt, die Verbindung von Haushaltskonsolidierung und
Verwaltungsmodernisierung sowie um Modernisierungs-
erfahrungen, die in anderen westeuropéischen Landern
gesammelt wurden.
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Etwas mehr als zehn Jahre nach dem Beginn der Mo-
dernisierungswelle im Zeichen des ,Neuen Steuerungs-
modells” (NSM) zieht dieser Band eine Bilanz der Ver-
waltungsmodernisierung auf kommunaler Ebene. Mittels
Fallstudien sowie einer bundesweiten schriftlichen Um-
frage fuhren die Autor/inn/en eine umfassende Evalua-
tion der EinfGhrung des NSM durch. Im Zentrum steht
dabei die Frage, welche Ergebnisse und Wirkungen die
deutschen Kommunen bei ihren Bemihungen um eine
Modernisierung ihrer Verwaltungen erzielt haben und
welche Erfolge, aber auch Schwierigkeiten die Einfih-
rung von Reforminstrumenten des ,Neuen Steuerungs-
modells” mit sich gebracht hat. Trotz der breiten Aus-
einandersetzung mit dem NSM Gber mehr als ein Jahr-
zehnt hinweg ist die Realisierung vielfach auf die Umset-
zung von Kernelementen begrenzt geblieben oder be-
schrankt sich nach wie vor auf ,Modernisierungsinseln”,
wie die empirische Uberprifung zeigt. Die Auswirkungen
des NSM auf die kommunale Leistungskraft sind da-
durch héufig hinter den Erwartungen zurickgeblieben,
gleichwohl hat die deutsche Kommunalverwaltung ins-
gesamt eine bemerkenswerte Reform- und Verénde-
rungsfdhigkeit unter Beweis gestellt.
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Etwas mehr als zehn Jahre nach dem Beginn der Moderni-
sierungswelle im Zeichen des ,Neuen Steuerungsmodells”
(NSM) zieht dieser Band eine Bilanz der Verwaltungs-
modernisierung auf kommunaler Ebene. Mittels Fallstudien
sowie einer bundesweiten schriftlichen Umfrage fuhren die
Autor/inn/en eine umfassende Evaluation der Einfihrung
des NSM durch. Im Zentrum steht dabei die Frage, welche
Ergebnisse und Wirkungen die deutschen Kommunen bei
ihren Bemihungen um eine Modernisierung ihrer Verwal-
tungen erzielt haben und welche Erfolge, aber auch
Schwierigkeiten die Einfhrung von Reforminstrumenten
des ,Neuen Steuerungsmodells” mit sich gebracht hat.
Trotz der breiten Auseinandersetzung mit dem NSM Gber
mehr als ein Jahrzehnt hinweg ist die Realisierung vielfach
auf die Umsetzung von Kernelementen begrenzt geblieben
oder beschrénkt sich nach wie vor auf ,Modernisierungs-
inseln”, wie die empirische Uberprifung zeigt. Die Auswir-
kungen des NSM auf die kommunale Leistungskraft sind
dadurch héufig hinter den Erwartungen zuriickgeblieben,
gleichwohl hat die deutsche Kommunalverwaltung insge-
samt eine bemerkenswerte Reform- und Verdnderungs-
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