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1. Vor rund zwei Jahrzehnten hat die Idee einer weitreichenden Modernisierung
der offentlichen Verwaltung (,New Public Management®) zahlreiche entwickelte
Staaten ergriffen. Sie reagierten auf das geschwundene Vertrauen in die Leistungs-
fahigkeit traditionell ausgerichteter Administrationen. Auch wenn die Diskrepanz
zwischen seridser Diagnose einerseits und Zahl wie Reichweite von Therapievor-
schlagen andererseits nicht zu iibersehen war, lie sich in der Diskussion um die Ver-
waltungsmodernisierung doch ein weitgehend unstrittiger Kern der Kritik am tiber-
kommenen System feststellen: Hierzu gehérten die immer wieder geltend gemachten
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Koordinationsstorungen infolge des Auseinanderfallens von externer Aufgabenwahr-
nehmung und interner budgetdrer Steuerung. Dem entsprach eine in Politik und Ver-
waltung verbreitete Unzufriedenheit tiber die traditionelle Form der Arbeitsteilung
in Ressourcenbereitstellung und Ressourcenverwendung. Sie machte sich ebenso an
der Informationsarmut des herkémmlichen Finanzwesens wie an dessen Intranspa-
renz fest. Daneben werden Vagheit und Labilitit der strategischen Ziele beklagt, die
unter den heute verbreiteten Bedingungen ein kontinuierliches und effizientes Ver-
waltungshandeln vielfach erschwerten. SchlieBlich wurden die bekannten Kritik-
punkte an der biirokratischen Organisationsform der éffentlichen Verwaltung ange-
fuhrt wie Ideenarmut, Entscheidungsschwiéche oder Schwerfilligkeit des Apparats.
Deutschland erreichte die Reformdiskussion, verglichen am internationalen MaB-
stab, relativ spat. Sie fithrte dann aber dazu, dass manche Verwaltungen geradezu
den Eindruck eines Versuchslabors erweckten. Mittlerweile ist es um die Reformen
etwas ruhiger geworden; teilweise hat die anfingliche Reformeuphorie auch einer ge-
wissen Erniichterung Platz gemacht.

2. Vor diesem Hintergrund ziehen die Verfasser in der anzuzeigenden Schrift eine
Bilanz der Modernisierungswelle, welche die kommunaler Ebene in der Bundesrepu-
blik Deutschland vor gut zehn Jahren auf breiterer Front ergriffen hat. Antrieb hier-
zu war nicht zuletzt das von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle in den 90er Jah-
ren vorgestellte ,Neue Steuerungsmodell” (NSM), das sich seinerseits auf verschie-
dene Vorbilder, insbesondere in Neuseeland und den Niederlanden (sog. ,, Tilburger
Modell®) stlitzen konnte. Die von den Verfassern vorgelegte ,,Bilanz kommunaler Ver-
waltungsmodernisierung® griindet auf einer Datenbasis, die im Rahmen eines von
der Hans Bockler Stiftung finanziell geférderten und von der KGSt unterstiitzten
Forschungsprojekts gewonnen wurde. Schriftlich befragt wurden 1565 deutsche
Kommunen. Der Ricklauf belief sich auf Werte zwischen 42 % und 55 % je nach
Zielperson (Biirgermeister /Landréte, Personalratsvorsitzende, Jugendémter, untere
Bauaufsicht). Aufgrund der methodischen Probleme, die ausschliefSlich quantitative
Umiragedaten bei einer Evaluation bereiten, wurden zusatzlich qualitative Fall-
studien in drei ausgewé&hliten Stadten durchgefiihrt. Im Zentrum der Untersuchung
stand die Frage, welche Ergebnisse und Wirkungen die deutschen Kommunen bei
ibren Bemiihungen um eine Modernisierung ihrer Verwaltungen erzielt haben und
welche Erfolge, aber auch welche Schwierigkeiten die Einfithrung von Reforminstru-
menten des ,,Neuen Steuerungsmodells“ mit sich gebracht hat.

Verwaltungsmodernisierung wird als ,intendierte Verinderung von Verwaltungs-
strukturen, als ,polity-policy’* (S. 13 £.) beschrieben. Modernisierungen diesen Typs
seien mit spezifischen Steuerungsproblemen verbunden. Fir die Erfassung ihrer Wir-
kungen habe dies zur Folge, dass die Evaluation durch eine komplexere analytische
Architektur gekennzeichnet sei. Konkret dulert sich diese in einem zweiphasigen
Vorgehen: Einer Bestandsaufnahme der institutionellen Umsetzung von Moderni-
sierungsmafinahmen (Institutionenevaluation) folgt die Ermittlung der Wirkungen
der Modernisierungsaktivitaten auf das Verwaltungshandeln, also beispielsweise die
Leistungsféhigkeit, Bearbeitungszeiten, Kosteneffizienz, Qualitdtsverinderungen
sowie zunehmende Kunden- und Mitarbeiterorientierung (Performanzevaluation).

Dem folgt der Aufbau des Buches: Die Verfasser erlautern zunichst die der Evalua-
tion zugrunde liegenden Modernisierungskonzepte. Anschliefend folgt eine ausfiihr-
liche Darstellung des Umsetzungsstandes lokaler Verwaltungsmodernisierung unter
dem Vorzeichen des NSM. Im folgenden Kapitel werden die , Performanzverinde-
rungen zusammenfassend betrachtet. Es folgt die Wiedergabe der drei Fallstudien.
Diese befassen sich mit der Entwicklung von drei Kommunen, die jeweils durch
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unterschiedliche Reformintensititen gekennzeichnet sind: die eine durch ,radikale“
Reformen auf der Grundlage des Neuen Steuerungsmodells, die zweite durch eine
»aufgeklirte“ Reformphilosophie auf eben dieser Grundlage sowie die dritte, in
Mecklenburg-Vorpommern gelegene Stadt, die angesichts der mit dem Transforma-
tionsprozess verbundenen Anpassungsaufgabe auf eine umfassende Einfithrung des
Neuen Steuerungsmodells verzichtet hatte. Das Buch schliefit mit einer zusammen-
fassenden Betrachtung der qualitativen und quantitativen Ergebnisse.

3. Die Verfasser beschreiben als wesentliches Ziel des NSM, ,,von der ,klassisch-
birokratischen’ (weberianischen) Verwaltungsorganisation zu einer stirker an be-
triebswirtschaftlichen Vorbildern orientierten Organisations- und Steuerungsform
iberzugehen” (S. 24). Als tragende Elemente des Modells werden genannt: die
Dezentralisierung und Verdnderung in der Organisationsstruktur durch Ablosung
der kleinteiligen Amterstruktur und Herstellung der Deckungsgleichheit von Fach-
bereichen, Budgets und Ausschiissen, die Auflésung bisheriger Querschnitisbereiche
zu Servicestellen fiir interne Dienstleitungen, die Etablierung von Verfahren der
Integration und Koordination mit einem zentralen Steuerungsdienst, die outputorien-
tierte Steuerung und Kostentransparenz auf der Grundlage von Produktbeschrei-
bungen sowie Kosten- und Leistungsrechnungen, die Einfiihrung des Controllings als
Steuerungsmechanismus, die Etablierung eines Personalentwicklungssystems sowie
Verdnderungen im Verhéltnis von Politik und Verwaltung, schlieBlich und nicht zu-
letzt die Entwicklung einer , kundenorientierten Dienstleistungspolitik.

Wie die empirische Untersuchung zeige, sei die Realisierung des NSM - trotz brei-
ter Auseinandersetzung tiber mehr als ein Jahrzehnt hinweg — vielfach auf die Um-
setzung von Kernelementen begrenzt geblieben oder habe sich auf ,,Modernisie-
rungsinseln” beschrénkt. Die Auswirkungen auf die kommunale Leistungskraft seien
hinter den Erwartungen zurtickgeblieben, gleichwohl habe die deutsche Kommunal-
verwaltung insgesamt eine bemerkenswerte Reform- und Verinderungsfihigkeit
unter Beweis gestellt.

Im Bereich der Performanceevaluation miisse die These eines Effizienzgewinns
durch das NSM zumindest deutlich angezweifelt werden. Dagegen sei die Steigerung
der Biirger- und Kundenorientierung (z. B. durch Verfahrensverkiirzung und Service-
verbesserung) im Gefolge des NSM nachhaltiger als zunichst angenommen. Hin-
sichtlich des AusmaBes und der Reichweite der Verwaltungsmodernisierung seien vor
allem die GroBe und der Ost-West-Faktor signifikante exogene Faktoren, wihrend
der Zusammenhang zwischen Haushaltslage und Modernisierungsaktivitit nicht ein-
deutig und nicht linear sei. Vor allem die Einrichtung eines Modernisierungsmanage-
ments mit freigestellten Personen und eine frithzeitige Mitarbeiterbeteiligung seien
neben der Einwohnerzahl die einflussreichsten Erkldrungsvariablen (S. 316).

Lege man die Zieldimensionen ,, Wirtschaftlichkeitssteigerung, Kostenreduzierung
und Einsparung” zugrunde, so sei die Reformbilanz erniichternd. Stelle man die er-
heblichen Transaktionskosten der Reform in Rechnung, so sei auch fiir die Bereiche
der Kommunen von eher bescheidenen Einsparerfolgen auszugehen. Anders verhalte
es sich bei der Bewertung der Output-Verinderungen. Am sichtbarsten sei die Wir-
kungskrait im Bereich der der System- und Kulturverinderungen. Hier gebe es einen
nachweisbaren Zusammenhang zwischen der Reichweite der Umsetzung (Dezentra-
lisierungsgrad, Managerialisierung) und dem Schwinden kommunaler Steuerungs-
potentiale. Je starker dezentralisiert wurde, umso stirker sei es - bei zugleich fehlen-
den Gegengewichten - zu sektoraler Fragmentierung und institutioneller Desintegra-
tion der Gesamtverwaltung gekommen. Moderatere Dezentralisierungsschritte fithr-
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ten dagegen zu einer relativ guten Balance zwischen zentraler gesamtstadtischer und
dezentraler Steuerung, so dass ,,alte Steuerungsmechanismen mit neuen , Manage-
mentinstrumenten® hier vergleichsweise gut harmonisierten (S. 317).

Ein iberaus bescheidener Umsetzungsstand sei im Bereich der Umgestaltung des
Verhaltnisses zwischen Politik und Verwaltung zu verzeichnen. Das Ausbleiben von
Steuerungsgewinnen, ja sogar die Verstirkung von Steuerungsproblemen seien an-
gesichts der verstarkten Dezentralisierung und Ausgliederungen und der damit ver-
bundenen Fragmentierung der Gesamtverwaltung schon aufgrund von theoretischen
Unzulanglichkeiten im Konzepts des NSM zu erkléren, welche den politischen Hand-
lungslogiken letztlich immer ,naiv® gegeniiber gestanden habe (S. 314). Wissen-
schaftler wie Praktiker hatten von vornherein auf einige konzeptionelle Problem-
lagen und tiberhéhte Zielvorstellungen des NSM aufmerksam gemacht, so dass dieser
Befund wenig erstaunlich sei.

Gemessen an den Erkenntnissen iiber die Veranderungsresistenz offentlicher Ver-
waltungen sehe die Bilanz im Zeitvergleich besser aus. Die Kommunalverwaltungen
seien heute chne jeden Zweifel biirger- und kundenorientierter. Die Verwirklichung
der NSM-Kernelemente Dezentralisierung, Budgetierung, zentraler Steuerungs-
dienst schienen dagegen vielfach zu stocken und sich erst durch Interventionen
von Seiten der Landesregierungen von oben, insbesondere im Bereich des Haushalts-
und Kassenwesens, weiterzubewegen oder sich auf ,,Modernisierungsinseln® zu be-
schrénken.

Als Fazit konstatieren die Verfasser, anstelle ,neo-weberianischer Verwaltungs-
strukturen” sei in vielen Kommunen, die sich zwischenzeitlich auf diese zu bewegt
hitten, ,,s0 etwas wie eine Riickkehr zu Max Weber® festzustellen. Auf die (unbe-
absichtigten) Folgeprobleme der NSM-Reform h#tten die Pionierkommunen ent-
weder dadurch reagiert, dass sie im Verwaltungsalltag sukzessive wieder auf alt-
bewahrte Alltagsroutinen zuriickgreifen, was auch eine Art von »Subversion“ des
Reformprozesses (im positiven Sinne) darstelle. Die deutschen Kommunen unter-
lagen derzeit — zumindest binnenorganisatorisch gesehen — eher einem Trend zur Re-
Zentralisierung und Re-Hierarchisierung, zu welchem, neben den erkannten NSM-
Funktionsstérungen, vor allem auch die sich zuspitzende Finanzkrise einen erheb-
lichen Beitrag geleistet habe. In der Konsequenz riickten sie damit - und dies sei als
ein wichtiger Lerneffekt zu interpretieren ~ von der ,Reinform*“ des NSM ab und
diirften gerade dadurch in die Lage versetzt sein, die negativen Reformwirkungen zu
bearbeiten und zu beheben und die positiven Wirkungen zu nutzen.

4. Die Studie ist empirisch angelegt. Sie liefert reiches Datenmaterial auf metho-
disch hinlénglich abgesicherter Grundlage und quantitativ breiter (schriftlicher) Er-
hebungsbasis. Thre Ergebnisse bestatigen im Wesentlichen, was bisher nur vermutet
werden konnte (etwa der geringe Umsetzungsstand im Bereich der Umgestaltung des
Verhéltnisses von Politik und Verwaltung oder die Tendenzen einer Fragmentierung
der Verwaltung); in einigen Punkten fijhren sie auch dariiber hinaus (etwa im Hin-
blick auf das Ost-West-Gefalle oder die Prozessbedingungen der Umsetzung). Im
Vordergrund der Untersuchung stand die Frage nach Ergebnissen und Wirkungen
von MaBinahmen der Verwaltungsmodernisierung. Auf der Grundlage der von ihnen
ermittelten Daten ziehen die Verfasser eine gut nachvollziehbare Bilanz, die Begriin-
dungszusammenhinge weisen hohe Plausibilitat auf. Mit ihrer Konzentration auf die
Effekte eines breit angelegten Reformkonzepts liefert die Studie so einen wesent-
lichen Beitrag zur Implementationsforschung und schafft die dringend erwiinschte
Basis fiir eine zielgerechtere und differenziertere Weiterentwicklung von Konzepten
der Verwaltungsmodernisierung.
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Die neuen Steuerungsmodelle sind auf eine breite Rezeption gestoflen, die, wie die
Studie zeigt, nicht unbedingt identisch mit einer entsprechenden Tiefenwirkung ist.
Inwieweit hierbei der ,Modellcharakter® eine Rolle spielt, ist nicht ganz klar. Einer-
seits ist anzunehmen, dass die Praxis dem Modell eine eigene Produktqualitit im
Sinne eines geschlossenen Konzepts, eines ,,groBen Wurfs“ beigemessen hat; dies mag
durch das Sprechen von der (vor allem budgetir gedachten) ,organisierten Unver-
antwortlichkeit” ‘bestarkt worden sein. Andererseits diirfte sich gerade dies als
Nachteil des Konzepts erwiesen haben: Es nimmt wenig Rucksicht auf die Besonder-
heiten der einzelnen Kommune und fragt kaum nach Kosten und Nutzen einer Uber-
nahme des gesamten Reformdesigns.

Tatsichlich hatte die Praxis die theoretische Fundierung einzelner Elemente des
neuen Steuerungsmodells kaum hinterfragt. Die hier vorgestellfe Untersuchung
bringt — der thematischen und methodischen Selbstbeschrankung entsprechend -
grundlegende Fragen zu (sei es auch nur hintergriindig) leitenden organisationstheo-
retischen Zusammenhéngen, zur Sinnhaftigkeit einheitlicher Reformansitze oder
zur Angemessenheit einzelner Reformelemente ebenfalls eher am Rande zur Sprache
(S. 29, 300 ff.). Dass die Praxis die theoretische Fundierung einzelner Elemente des
neuen Steuerungsmodells jedenfalls anfénglich wenig reflektierte, konnte angesichts
des weitgreifenden Reformansatzes nicht chne Folgen bleiben. Das gilt etwa fiir die
starke Orientierung an dem - aus der Neuen-Institutionen-Okonomie erwachsenen ~
Prinzipal-Agent-Ansatz, die das Verhéltnis von Vertretungskérperschaft und Verwal-
tung nicht ausspart: Auch wenn man mit dem neuen Steuerungsmodell den Schwer-
punkt der Arbeit kommunaler Vertretungskérperschaften auf strategische Entschei-
dungen legt, bleibt das ,,Konkrete* das Lebenselixier der unmittelbar gewéhlten
Vertretung. Eben hierin griinden Ortsbezogenheit und -verbundenheit von Kom-
munalpolitik; und genau dies trigt dem in der kommunalen Selbstverwaltung mit
angelegten antibiirokratischen Affekt Rechnung. Ohnehin konnte das Kontrakt-
management, ein Kernelement innerhalb des NSM, auf ein Vorbild in Gestalt der
»Fithrung durch Zielvereinbarung® (,management by objectives ) zuriickblicken.

Es hitte nahe gelegen, vertiefter der Frage nachzugehen, warum diese sich nur sehr
begrenzt in der 6ffentlichen Verwaltung hat durchsetzen kénnen. Sollte das hierar-
chische Prinzip als Korrespondenzprinzip demokratischer Legitimation und Verant-
wortlichkeit der Verwaltungsspitze hier seinen Tribut fordern? Welchen Sinn machen
umfassende Produktbeschreibungen sowie eine ausgreifende Kosten- und Leistungs-
rechnung, solange es nicht um eine gebiihrenfinanzierte Leistungserstellung geht?
Zumindest die Organisation virtuellen Wettbewerbs ist auch ohne solche Instrumente
moglich. Wie hiufig hat man denn auch hier den Eindruck, als solle blirokratischen
Auswiichsen mit neuer Biirokratie zu Leibe geriickt werden. Noch grundsétzlicher
ist die Frage, ob organisatorische Gestaltungsmuster, die einer sich aus privatwirt-
schaftlichen Modellen speisenden konomischen Rationalitit folgen, sinnvolle Ana-
logien im Hinblick auf die Organisation politisch-administrativer Systeme erlauben.
Ein solcher Einwurf will die Notwendigkeit eines wirtschaftlichen Ressourcenein-
satzes auch in der Verwaltung nicht in Frage stellen, aber er mahnt doch an, sich der
spezifischen an Politik und Recht orientierten Anforderungen in diesem Bereich
starker zu vergewissern.

Dass die anféngliche Phase der Reformeuphorie zwischenzeitlich einer gewissen
Erntichterung gewichen ist, kann nach dem Vorstehenden nicht iiberraschen. Ande-
rerseits ist der Erfolg einer stirkeren Biirgerorientierung im Gefolge der Reformen
nicht zu iibersehen; schon dies wird man als grofen Gewinn zu verbuchen haben.
Dennoch ist eine Phase der Konsolidierung, die zugleich die Gelegenheit zur Refle-
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xion bietet, notwendig und heilsam: Zu umfanglich ist der intendierte Wandel, als
dass dieser in einem Schritt und ohne rickkoppelnden Prozess mit den Beteiligt?n
bewaltigt werden kénnte. Die Phase der Konsolidierung ist freilich kein Freibrief fiir
cine Reformverweigerung. Angesichts dessen kommt die hier vorgestellte Unter-
suchung zur rechten Zeit. Die weitere Entwicklung von Binnenreformen der Verwal-
tung wird an den in der Studie ausgebreiteten Ergebnissen und deren Bewertung
nicht vorbei gehen konnen. Deren Lekttire kann jedem an Fragen einer Verwaltungs-
erneuerung Interessierten nur empfohlen werden.
Maximilian Wallerath, Bonn
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15 Jahre nach dem wirkmichtigen KGSt-Bericht 5/1993 ,Das
Neue Steuerungsmodell. Begriindung, Konturen, Umsetzung. ist es
zweifelsohne Zeit fiir eine Bilanz, da es kaum eine Kommune gibt, die
nicht wenigstens intensiv iiber Reformmafinahmen nach den Vorga-
ben des Neuen Steuerungsmodells (NSM) gefiihrt oder auch einzelne
Elemente umgesetzt hat. Zwischenzeitlich haben sich auch fast al-
le Landesverwaltungen bei Reformvorhaben ihrer Verwaltungen an
dem NSM orientiert, und einzelne Landesgesetzgeber wie z. B. Schlies-
wig-Holstein haben an dem NSM orientierte Anderungen des Kom-
munalrechts vorgenommen, um die Einfithrung neuer Steuerungsele-
mente zu erméglichen oder zu erleichtern. Dem Bediirfnis nach einer
umfassender angelegten Zwischenbilanz kommt der hier vorzustel-
lende Band nach, der den Abschlussbericht eines mehrjghrigen For-
schungsprojekts der Autoren darstellt. Im Mittelpunkt des Projektin-
teresses, das sich auf Kommunalverwaltungen beschrink:, standen

drei Themenkomplexe: Zum einen ging es um institutionelle Ver-
anderungen, d.h. welche organisatorischen, personellen und instru- |
mentellen Verdnderungen vorgenommen wurden, zum zweiten um |

die Verdnderungen des Verwaltungshandelns und zum dritten um ei-
ne ergebnisorientierte Betrachtung. Antworten auf diese Fragen, die

von berechtigten und zum Teil auch evidenten Hypothesen flankiert |
werden (S. 12 £.), gibt das Werk in mehreren Schritten: Nach der ein- |

fithrenden Darstellung von Untersuchungsziel, -konzept und -metho-
dik werden im zweiten Kapitel die Konzepte des NSM néher beleuch-
tet, deren Umsetzung es zu evaluieren galt. In den Kapiteln 3 bis §
wird der bundesweite Umsetzungsstand des NSM auf der Grundla-
ge einer umfangreichen Erhebung bei deutschen Kommunen einge-
hend dargestellt. Breiten Raum nimmt dann die Untersuchung von

13) GVB1 2008, $.295

14) GVBL 2008, S.296 v. 10. 7. 2008
15) ABL EG Nr. 310, 28

16) GVBL 2008, S.128
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edition edifion sigma e.Kfm.
sigma Karl-Marx-Str. 17
| D-12043 Berlin

Verkehrsnr.: 10692 [BAG]

¥ [030] 6232363
[030] 623 93 93

YR verlog@edition-sigma.de

W_éb www.edition-sigma.de

458 LKV 2008, Heft 10

drei Beispielskommunen ein (S. 121 bis 278), anhand derer ein Mo-
dell einer umfassenden NSM-Umsetzung, einer gelungenen ,,aufge-
klirten®, d.h. selektiv angepassten NSM-Umsetzung sowie schliefs-
lich auch ein Beispiel nachhaltiger und gelungener Modernisierung
ohne NSM-Konzeptionen bzw. -Bausteine eingehend analysiert wer-
den. Allen drei untersuchten Stidten ist gemeinsam, dass verschie-
dene Phasen der Modernisierung festzustellen sind, bei denen aller-
dings jeweils unterschiedliche reformpolitische Leitbilder und Ziele
im Vordergrund standen (S.273 ff.), von denen einige der NSM-
Konzeption zum Teil diametral entgegenstehen. Auf der Grundla-
ge einer sehr genauen Analyse dieser drei Phasen der Verwaltungs-
modernisierung zeigt sich, dass in den jeweils nachfolgenden Phasen
in der Regel die vorrangige Richtung der Verwaltungsreform korri-
giert wurde, die aber in den untersuchten Stidten durchaus unter-
schiedlich ausf4llt {S.278). In ihrer Bewertung im siebten und letzten
Kapitel arbeiten die Autoren interessante Erkldrungsansitze fiir die
analysierten Reformergebnisse und Modernisierungswirkungen her-
aus (S.279 £f., insbes. S.306 ff.). Die Gesamtbilanz fillt dabei dif-
ferenziert aus und ist eher erniichternd fiir all diejenigen, die immer
noch ein NSM in ,,Reinform® fordern. Legt man die urspriinglichen
Konzepte und Ziele des NSM zu Grunde, so konnte man auof der
Grundlage eines harten Soll-Ist-Vergleichs nach Ansicht der Autoren
»von einem weitgehenden Scheitern sprechen®, wobei dabei dann die
Beharrungskrifte 6ffentlicher Verwaltungen und die Widerstinde ge-
geniiber allen Reformvorhaben auffer Betracht bleiben wiirden. Inter-
essanter und verdienstvoller ist insoweit die differenzierende Bewer-
tung der Autoren, die insbesondere die These eines Effizienzgewinns
des Verwaltungshandelns durch das NSM erheblich in Frage zieht.
Hingegen erscheint die Biirger- und Kundenorientierung als nachhal-
tiger und wirkungsvoller als zunéchst angenommen. Zudem bestatigt
die empirische Analyse die Ausgangshypothese, dass kaum eine Kom-
munalverwaltung in Deutschland die NSM-Konzeption in Reinform
verwirklicht hat. Vielmehr ist es zu einem isolierten Herauspicken
von Reformbausteinen gekommen, das einerseits dem Gesamtansatz
nicht gerecht wird und andererseits zum Teil ungeahnte Nebenfolgen
ausgeldst hat. Zudem darf nicht iibersehen werden, dass einzelne Re-
formbestandteile wie z.B. die Doppik erst nach Gesetzesinderungen
umgesetzt werden kdnnen. Mit Recht riigen die Autoren konzeptio-
nelle Mingel und eine zu starke betriebswirtschaftliche Ausrichtung
des NSM. Der Rezensent ist geneigt, eine gravierende und manch-
mal naiv anmutende Vernachldssigung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen als weiteren Erklirungsfaktor fiir ein partielles Scheitern des
NSM hinzuzufiigen. So verwundert es nicht, dass zahlreiche Verwal-
tungen derzeit — im Sinne der , Pendeltheorie — auf einem Weg der
Re-Zentralisierung und Re-Hierachisierung sind, der von den Auto-
ren als ,,Riickkehr zu Max Weber® bezeichnet wird. Die empirischen
Ergebnisse untermauern die Skepsis auch des Rechtswissenschaftlers
gegeniiber manchen Thesen des NSM und liefern eine fundierte Basis
fiir die weitere Diskussion. Um es deutlich zu sagen: Reformbedarf
besteht in Landes- und Kommunalverwaltungen nach wie vor, aber
ein stures Festhalten an mittlerweile als falsch erkannten Einzelele-
menten diskreditiert oftmals jegliche Reform. Weitere konzeptionel-
le Arbeit ist erforderlich, fiir die das Werk wesentliche Fingerzeige
liefert. Die Lektiire dieser gelungenen Analyse kann jedem, der mit
Verwaltungsmodernisierung befasst ist, niur sachdriicklich empfoh-
len werden. '
Professor Dr. Utz Schliesky, Kiel
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