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Wenn Du es eilig hast, gehe langsamWenn Du es eilig hast, gehe langsam
Bestsellertitel des Managementautors
Lothar J. Seifert

Der Fortschritt ist eine SchneckeDer Fortschritt ist eine Schnecke
Günter Grass
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Umsetzungsmethoden beim VerwaltungsmodernisierungsprozessUmsetzungsmethoden beim Verwaltungsmodernisierungsprozess
--Business Business Process ReengineeringProcess Reengineering--

Grundprinzipien:Grundprinzipien:
••TopTop--DownDown

= Reorganisation per Dekret= Reorganisation per Dekret
••BottomBottom--UpUp

= = partizipatorischer partizipatorischer ReformansatzReformansatz

Durchsetzungsvarianten:Durchsetzungsvarianten:

••Verwaltungsreform per „Bombenwurf“Verwaltungsreform per „Bombenwurf“

••Inkrementaler Inkrementaler WandelWandel
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Aufgabenorientierte OrganisationsentwicklungAufgabenorientierte Organisationsentwicklung

Aufgabenbestand:Aufgabenbestand:
••IstIst--AnalyseAnalyse

••AufgabenzusammenführungAufgabenzusammenführung

Aufgabenkritik:Aufgabenkritik:
••ZweckkritikZweckkritik

••VollzugskritikVollzugskritik

Jakob Theo Schwartz
Organisationsreferent LSJV
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Ziel:Ziel: Modell der aufgabenorientierten OrganisationModell der aufgabenorientierten Organisation

GebietsorganisationsmodellGebietsorganisationsmodell
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Die neue Aufbauorganisation des LSJV ab 2000Die neue Aufbauorganisation des LSJV ab 2000
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Mitarbeiter insgesamt: 871
davon LSJV: 297
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Die VeränderungsmaßnahmenDie Veränderungsmaßnahmen

••Anpassung der Aufbauorganisation Anpassung der Aufbauorganisation 

•• Reorganisation des BehReorganisation des Behöördenaufbausrdenaufbaus
••Zusammenlegung von BehördenZusammenlegung von Behörden

••Erweiterung der ZuständigkeitenErweiterung der Zuständigkeiten
••Zweigstellen oder Außenstellen?Zweigstellen oder Außenstellen?

•• Integration neuer AufgabenIntegration neuer Aufgaben

•• Anpassung der BinnenorganisationAnpassung der Binnenorganisation
••Abbau von HierarchienAbbau von Hierarchien
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GeschäftsprozessoptimierungGeschäftsprozessoptimierung

Methodenwahl und Durchführungsprinzipien:Methodenwahl und Durchführungsprinzipien:

••Auswahl der WerkzeugeAuswahl der Werkzeuge
••Balanced Scorecard Balanced Scorecard als Orientierungsrahmenals Orientierungsrahmen

••CoachingCoaching
••Wertschöpfung in der eigenen OrganisationWertschöpfung in der eigenen Organisation

••Förderung der  Veränderungsbereitschaft durchFörderung der  Veränderungsbereitschaft durch
VorgabenVorgaben

••Partizipation durch Information und Partizipation durch Information und 
Kommunikation als MotorKommunikation als Motor

••Schrittweise Umsetzung (Schrittweise Umsetzung (step by stepstep by step))
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Veränderungsmaßnahmen in der BinnenorganisationVeränderungsmaßnahmen in der Binnenorganisation
--AblauforganisationAblauforganisation--

•• Systematische ProzessanalysenSystematische Prozessanalysen

•• AufgabenbAufgabenbüündelung durch Aufgabenvollzugskritikndelung durch Aufgabenvollzugskritik

•• Abbau von HierarchienAbbau von Hierarchien

•• Optimierung der AblOptimierung der Ablääufeufe
•• Teamarbeit als OptimierungsmTeamarbeit als Optimierungsmööglichkeitglichkeit

•• Deregulierung des ZeichnungsrechtsDeregulierung des Zeichnungsrechts

•• ZusammenfZusammenfüührung von Handlungshrung von Handlungs--
und Ergebnisverantwortungund Ergebnisverantwortung
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Optimierung der Optimierung der IuKIuK--Technik und ETechnik und E--GovernmentGovernment
Einsatz neuester Technologie und vollstEinsatz neuester Technologie und vollstäändige Vernetzungndige Vernetzung

IuKIuK--Technik als Werkzeug der GeschTechnik als Werkzeug der Geschääftsprozessoptimierungftsprozessoptimierung

IuKIuK--Technik als Plattform f. Information und KommunikationTechnik als Plattform f. Information und Kommunikation

Auf dem Weg zum EAuf dem Weg zum E--GovernmentGovernment
••InternetInternet--AuftrittAuftritt

••technische Bedingungen für ein wirksames  technische Bedingungen für ein wirksames  
EE--GovernmentGovernment

••die virtuelle Behördedie virtuelle Behörde
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KundenorientierungKundenorientierung

•• BBüürgerservice stationrgerservice stationäär und mobilr und mobil
•• bbüürgerfreundlicher Geschrgerfreundlicher Geschääftsverkehr ftsverkehr 
•• kundenorientierte Frontofficekundenorientierte Frontoffice-- BackofficelBackofficelöösungensungen
•• barrierefreie Verwaltungbarrierefreie Verwaltung
•• ServiceleistungsversprechenServiceleistungsversprechen

PersonalmanagementPersonalmanagement
••Personalmaßnahmen zur Erfüllung der EinsparauflagePersonalmaßnahmen zur Erfüllung der Einsparauflage
••PersonalkonzeptionPersonalkonzeption

Personalentwicklung und PersonalwirtschaftPersonalentwicklung und Personalwirtschaft
••weiche Faktoren der Personalführungweiche Faktoren der Personalführung
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Neue Finanzsteuerung und BeschaffungswesenNeue Finanzsteuerung und Beschaffungswesen

••KostenKosten-- und Leistungsrechnungund Leistungsrechnung
••Dezentrale RessourcenverantwortungDezentrale Ressourcenverantwortung

••ControllingControlling
••Zentrales Beschaffungsmanagement Zentrales Beschaffungsmanagement --
EE--CommerceCommerce

QualitätsmanagementQualitätsmanagement

••Total Total Quality Quality Management als ZielManagement als Ziel

••Implementierung von Implementierung von OutcomeOutcome--MesssystemenMesssystemen

Vielen Dank, und denken Sie daran: Wenn Du es eilig hast..Vielen Dank, und denken Sie daran: Wenn Du es eilig hast..
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