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Was ist Personalentwicklung?

PE ist darauf gerichtet, das Leistungs- und
Lernpotenzial der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu erkennen und sie ihren Fahigkeiten und
Neigungen entsprechend, bedarfsorientiert
angelegt, im Einklang mit den
Unternehmenszielen, auszuwéhlen, auszubilden,
zu fordern und einzusetzen.

Dr. Thomas Bohle
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Personalentwicklung als
Fuhrungsaufgabe

Fur Vorgesetzte bedeutet dies, dass sie ihre Verantwortung
als erste Personalentwickler wahrnehmen, das heif3t

 frihzeitiges Erkennen und Fordern der Entwicklungs-
potenziale und der Entwicklungsbereitschaft der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

« Qualifizierung am Arbeitsplatz fur die Bewaltigung der
gegenwartigen und zuklnftigen Anforderungen
planen und realisieren

« Multiplikatoren und Vorbilder sein bei der
Verwirklichung der PE-Ziele

Dr. Thomas Bohle
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Personalentwicklung als Flhrungsaufgabe Personal- und
Mitarbeitergespréch Organisationsreferat
Fuhrungsdialog
Dienstliche Beurteilung
Spezialistenférderung
PE-Prozess

Teilzeitforderung
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Ziele der PE

» Die Verwaltungskultur ist im Sinne der Grundsatze fur Fihrung und
Zusammenarbeit weiter entwickelt

» Die Fuhrungskrafte sind sich ihrer Verantwortung bewusst und in
diesem Sinn sensibilisiert und qualifiziert

 Chancengleichheit ist hergestellt

« Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind entsprechend ihren
Kenntnissen und Fahigkeiten, orientiert an der Aufgabenerfillung, in
transparenten Verfahren ausgewéhlt und eingesetzt

* Motivation, Arbeitszufriedenheit und Flexibilitat der Beschaftigten
sind erhalten und gestarkt

* Eine nachhaltige Gesundheitsforderung ist betrieben

« Qualitat und Effektivitdt des Verwaltungshandelns sind gesteigert

Dr. Thomas Bohle
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Instrumente der PE

A) Themenkreis Personalgewinnung

* Ausbildung

 Personalauswahl (Qualitatsstandards)
 Einarbeitung

 Fuhrung auf Probe und auf Zeit

Dr. Thomas Bohle
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Ausbildung als Instrument der
Personalentwicklung

Stellenwert bei der Landeshauptstadt Minchen:
eigene Abteilung: ,Aus- und Fortbildung® mit 42 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern

Jahrlich ca. 270 neueingestellte Nachwuchskréafte in den unterschied-
lichsten Ausbildungsberufen, die Mehrzahl davon im Verwaltungsdienst

Wahrend der Ausbildung: neben Fachkenntnissen auch Vermittlung von
betriebswirtschaftlichem Wissen, analytischem und vernetztem Denken,
Forderung kommunikativer Fahigkeiten und Schlisselqualifikationen

Innovationen bei der LHM:

— Projekt ,Vielfalt macht’s moglich — eine Herausforderung fur uns alle* zur Schulung
und Starkung von Achtung, Toleranz, interkultureller Kompetenz sowie ,,Gender
Mainstreaming“-Kompetenzen

— Projekt ,,Optimierung des Einstellungsverfahrens” unter Begleitung der Ludwig-
Maximilians-Universitat Minchen

— Projekt ,Optimierung der Ausbildung®: neue Instrumente u.a. ,Bestenforderung” zur
frihzeitigen Potentialerkennung und —fdrderung; besondere FérdermalRnahmen zur
Unterstitzung auslandischer Nachwuchskréafte

Dr. Thomas Bohle
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Personalauswanhl

v Gesetzliche Auswabhlkriterien:
Eignung, Befahigung, fachliche Leistung

v' Ausschreibungsrichtlinien:
Ausschreibung aller Stellen ab BesGr. A 11/ EGr. 11)

v’ Stellenbdrse fir Verwaltungsdienst (bis A 10 / EGr. 10)

v' Qualitatsstandards:
Anforderungsprofil (soziale, methodische, personliche und
fachliche Kompetenz);
Strukturiertes Interview (mit AC-Elementen);
Auswahlkommission mit GPR und Frauengleichstellung

Dr. Thomas Bohle
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unterstitzt die
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vor Ort

Dr. Thomas Bohle

Die Einarbeitung

ruht auf drei Saulen ...

Ein
fachUbergreifendes
zentrales Fort-
bildungsangebot
vermittelt wichtiges
Einsteigerwissen
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Einfihrungs-
schriften
geben
Orientierungs-
hilfen
(z.B. ,Infos flr
unsere Neuen®)
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FUhrung auf Probe/auf Zeit

Fihrung auf Zeit:
fur alle Amter der BesGr. B 4 = Referentenstellvertreter

Fihrung auf Probe:

far alle Amter ab BesGr. A 15 und fur alle Schulleitungspositionen.
Im Tarifbereich wird analog verfahren. Der TVOD vom 13.9.05 bietet
fir Beschaftigte ab Entgeltgruppe 10 eine eigenstandige Grundlage.

Die Bewahrungsfeststellung orientiert sich arbeitsplatznah am
Anforderungsprofil der Stelle. Die Prifung der Erftllung von
fachlichen und personlichen Anforderungen erfolgt anhand von
Zielvereinbarungen, die zwischen der Fuhrungskraft auf
Probe und deren Vorgesetztem geschlossen werden.

Dr. Thomas Bohle
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Instrumente der PE

B) Themenkreis Dialog
 Mitarbeitergesprach

e Fuhrungsdialog

Dr. Thomas Bohle
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Mitarbeitergesprach

Das Mitarbeitergesprach, wurde im Januar 1996 eingefiihrt (Evaluierung
2002) und hat die konkrete Beziehung zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiterin/Mitarbeiter zum Inhalt:

» Gesprachsverpflichtung fir alle stadtischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

vertrauliches 4-Augengesprach mindestens einmal jahrlich

Themen und Inhalte: Zusammenarbeit und Arbeitsumfeld,
Arbeitszufriedenheit, Leistungsverhalten, Qualifizierung und Forderung

schriftliche Vereinbarung von Zielen

Vereinbarung uUber QualifizierungsmalRnahmen

Dr. Thomas Bohle
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Fuhrungsdialog

Der Munchner Weg — im Dialog zu einer besseren
FlUhrung und Zusammenarbeit:

Verpflichtung fur alle (2500) Flhrungskrafte

Mindestens alle 4 Jahre

Fragebogen, moderierte Gesprache, Zielvereinbarungen

Offenheit in den Gesprachen durch Vertraulichkeit der
Ergebnisse

Moderatoren-Pool mit stadtischen Mitarbeitern/innen

Dr. Thomas Bohle
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C) Chancengleichheit und Vereinbarkeit von
Familie und Beruf (Leitsatze 2000)

 Chancengleichheit
e Tellzeltarbeit
« Beurlaubte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Telearbeit

Dr. Thomas Bohle
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Chancengleichheit
fur Frauen und Manner

» (Geschlechtergerechte Leistungsbeurteilung und
Auswahlverfahren (fur Frauen und Manner in Teilzeit und
Vollzeit)

 Frauen stehen alle Berufe offen
 Fort- und Weiterbildung ohne Blockaden
o Zeitpolitik (Balance: Betrieb / Familie / soziales Leben)

e Abbau von Mannerdomanen (z.B. Zielvereinbarungen zur
Erhdhung des Anteils von Frauen in Fihrungspositionen)

Dr. Thomas Bohle
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Tellzeitarbeilt |

Anzahl: 6251 Beschaftigte (24,5 %), davon 5324
Frauen (85,2%) und 927 Manner (14,8%)

Ziele:

» eigenstandige Alternative zur Vollzeit flr Frauen
und Manner mit gleichwertigen beruflichen
Entwicklungsmaoglichkeiten
(, jede Vollzeitstelle ist grundsatzlich teilbar)

 Vorrang familiarer Teilzeit bei der Genehmigung
und Verteilung der Arbeitszeit
/

» Arbeitszeit ist so verteilt, dass Personal und | /
Sachmittel unter Abwagung von dienstlichen $S$— <
und personlichen Belangen wirtschatftlich

eingesetzt sind ‘)

 Abwagung gesamtstadtischer wirtschaftlicher
Gesichtspunkte mit den berechtigten Interessen
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Dr. Thomas Bohle
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MalRnahmen:
» Aktionsplane zur Forderung von Teilzeit

 Informationsbroschiren fur Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiter und Flhrungskrafte

 Verankerung des Themas Teilzeitarbeit in
Fuhrungskraftefortbildungen

* Rechtliche und organisatorische Untersttitzung von
Beschaftigten und Dienststellen durch eine zentrale
Beratungsstelle

Dr. Thomas Bohle
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Elternzeit und familiar Beurlaubte

Anzahl: rund 2500 Beschaftigte in Elternzeit und familiarer
Beurlaubung
Ziele: rascher Wiedereinstieg, innerhalb von drei Jahren,

vorzugsweise im friheren Einsatzbereich

Rickkehr von Flhrungskraften auf die letzte Stelle
innerhalb von drei Jahren

MalRnahmen: Teilnahme an Fortbildungen ist mdglich und erwiinscht
regelmalniige schriftliche Informationen
jahrlicher ,Tag der Beurlaubten®

verbindliche Beurlaubungs- und Rickkehrgesprache
zwischen Beschaftigten und Fuhrungskraften zur
gezielten Planung der Ruckkehr sowie von MalRnahmen
zum Qualifikationserhalt

Dr. Thomas Bohle
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Telearbelt

v' 2001 bis 2003 Modellversuch mit 50 Beschaftigten
v' Evaluation der Erfahrungen bestétigt Zielerreichung

v' Telearbeit tragt bei zur Erhéhung der Produktivitéat, Konzentration
und Kreativitat, zur Erleichterung der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf sowie zur Sicherung von know-how

v'  Dauerhafte Verankerung der Telearbeit bei der LHM durch
Stadtratsbeschluss im Dezember 2004

v" Modifizierung der DV-Tele zur Kostensenkung

v" Schaffung von 250 neuen Telearbeitsplatzen bis 2008

Dr. Thomas Bohle
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D) Themenkreis Qualifizierung und Entwicklung

Flhrungskraftefortbildung

Coaching

Potenzialforderung

Individuelle Entwicklungsplanung und -férderung

FOrderung von Spezialisten

Dr. Thomas Bohle
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Bausteine der zentralen FUhrungskraftefortbildung

Flihrungsnach- Besondere Quali- Neue Erfahrene
wuchskrafte fizierungsreihen Flhrungskréafte Flhrungskrafte
Orientierungs- Besonders Quialifizierungsreihe Einzelseminare
workshop b(?fahlgte junge 15 Tage 1— 4 Tage
4 Tage Fuhrungs- und
g Flhrungsnach-
wuchskréfte
35 bzw. 30 Tage

Obere Allgemeine Besondere
Flihrungskrafte Flhrungsseminare Zielgruppen
Einzelseminare Einzelseminare Meister/-innen

1-2 Tage 1 -3 Tage Stellvertreter/-innen

Mehrmodulige
Seminare

Dr. Thomas Bohle
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Coaching

Anlasse:

- Rollenwechsel

- konkrete Fragen aus dem Fuhrungsalltag
- Konfliktsituationen

- Ergebnisse von Feedbackgesprachen

= herausragendes Instrument individueller
Personalentwicklung

= Belohnung flr hervorragende Leistungen

Dr. Thomas Bohle

Personal- und
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Potenzialforderung

In einem 1%%-tagigen Assessment-Center werden
Starken und Schwéachen und berufliche
Vorstellungen ausgewahlter Fthrungs- und
Fuhrungsnachwuchskrafte ermittelt.

Danach Feedbackgesprach mit Hinweisen zu
moglichen Personalentwicklungsmafinahmen

Potenzialanalyse und die abgeleiteten
Fordermalinahmen werden mit den jewelligen
Vorgesetzten besprochen

Dr. Thomas Bohle
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Individuelle Entwicklungsplanung
und —forderung

In gemeinsamen Projekten mit den Referaten
erarbeitet die PE Konzepte, wie die
Potenzialtragerinnen und -trager systematisch
erfasst und gefdrdert werden konnen. Ein Baustein
Ist die umfassende Qualifizierung der Fuhrungskrafte
In der Potenzialerkennung.

Dr. Thomas Bohle
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Instrumente der PE

E) Themenkreis Leistungsorientierung
o Zielvereinbarung
e Leistungsbemessung und —bewertung

* Instrumente (Pramien/Zulagen/Stufenvorrtiickung)

Dr. Thomas Bohle
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Zlelvereinbarungen

Fuhrungskrafte steuern durch Zielvereinbarungen, die sie mit
Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern schliel3en.

v' Ziele sind als Ergebnis formuliert
v’ Ziele sind quantitativ oder/und qualitativ bestimmt
v' Ziele sind zeitlich bestimmt

Kritische Punkte:
v’ Ziele gemeinsam planen
v' Konzentration auf 3-5 wichtige Ziele

v’ Ziel konkret und mit Messmaoglichkeit formulieren,
Ergebnisse controllen (Zwischenschritte)

Dr. Thomas Bohle



