HESSEN *de

effizient verwalten

Bessere Steuerungsmaoglichkeiten
durch Produkt-Scorecards

HESSEN




NVS-Steuerungsmodell HESSENade

e Produkt-Scorecards

spielen im Steuerungs-
modell der NVS eine
zentrale Rolle.

Produktbezogene
Kennzahlen gehen in
den Produkthaushalt,
den das Land Hessen
bis zum Jahr 2008
flachendeckend ein-
fahrt, ein.

Sie ermdoglichen eine
wirkungsorientierte
Steuerung und unter-
stltzen die Ver-
waltungen bei der
kontinuierlichen
Verbesserung der
Leistungserbringung.
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Aufbau eines Zielsystems

HESSEN.de

effizient verwa lten

Oberziel (0Z)

Fachziele (F2)

Produkte




Politisches Steuerungsinstrument HESSEN = de

[ Zielerreichungsgrade 1

/

Um die vorgegebenen Ministerielle Ebene

politischen Ziele zu ...aus Politik
erreichen, bedient sich
Produkte \

Ziele

die Verwaltung ihrer

Zielsystem und Produkte nachgeordnete
Produktkatalog — It Ebenen
werden miteinander ~-aus der verwaitung

verzahnt, d .h. flr

jedes Produkt muss \

angegeben werden kdnnen,

welchem Ziel es dient e I

> Kennzahlen
basierend auf der Methode
,Balanced Scorecard”
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Grundgedanke der klassischen Balanced HESSEN = de
Scorecard

Eine gute Ertragslage
ermaglicht einen

effizenten
Mitteleinsatz

Finanzwirtschaft

Zufriedene Kunden
ergeben einen
besseren "Profit"

Kunden- Die Mitarbeiter-
zufriedenheit Organisation zufriedenheit
J
!
! Zzufriedene
" Mitarbeiter
kimmern
Effektive und ¢ sich um Quali-
qualitatsgesicher- ,’ tat far einen

te Prozesse haben # effektiven Prozess

eine gute AuRenwirkung Prozessqualitat




. Balanced Scorecard Dimensionen HESSEN ide

effizient verwalten

Die Produkt-Scorecards bhilden Ziele und Kennzahlen in finf Dimensionen
ab und beantworten dadurch die folgenden Fragestellungen:

Welche Wirkung im Sinne der
Welche Leistungs- Erfullung eine_s gesetz_lichen Aqftrags
quantitaiven irle oqler der Erreichung eines politischen
und qualitativen wirkung Ziels entfaltet das Produkt?
Merkmale weist
das Produkt

und seine Leistungs- Finanz- Welche Kosten

Leistungen . verursacht das
auf? merkmale Produkt WUUSHIEUSE  Produkt? Wie wird

das Produkt finanziert?
Entstehen Uberschiisse
oder Defizite?

Wie zufrieden sind die
Empfanger der Dienst- Kunden- Prozess-

leistung (Produkt) zufriedenheit gualitat
und den zugehdrigen

Leistungen? Wie schnell und effizient wird das Produkt

erstellt? Was ist im Erstellungsprozess
malfdgeblich fur eine hohe Qualitat?



BSC - Vorgehensmodell

Fachziel (Strategie)

Ursache-/
Wirkungs-
beziehungen
bestimmen

Abstimmung mit den Abteilungsleitungen und der Hausspitze

HESSEN *de

effizient verwalten

Kennzahlen
definieren




Ziele / Vorgaben festlegen HESSEN.de

effizient verwalten

Fachziel: Entwicklungschancen im landlichen Raum férdern

Produkt: Forderung der Entwicklung des landlichen Raums

Leistungswirkung

DE: Wohnqualitat im DE/RE: Kulturelies Erb RE: Wirtschaftsstandort
Ortskern verbessern erhalten und regionale starken
Identitat fordern
Leistungsmerkmale [ Wohnumfeld attraktiver Infrastruktur fur
gestalten Landtourismus férdern

inrichtungen fir ortl. . N T . .
Ortsbild pragende Einrichtung fir regionale .
Versorgung, Betreuung, Bausubstanz sanieren@ Versorgung und Neue Einkommensquellen

Gem.-leben sichem und i und Arbeitsplatze schaffen
verbessern erhalten Regionalkultur schaffe

Kundenzufriedenheit

(.Zuwenc_jungsempfa.mger g . lanungssicherheit erhéhen
: Gemeinden, Vereine, Ordergelder ausgewogen Gute (Forder-)Beratung und Forderentscheidung
Hauseigentiimer, verteilen sicherstellen beschleunigen
Wirtschatft, etc.)

ntrags- und Auszahlungs Regionale

Prozessqualitat verfahren vereinfachen Kontinuierliche Emwtl)((:alttlauilri]ggr? rHppen
Mitwirkung dgr Bevolkerung Mittelbewirtschaftung
starken gewabhrleisten

Finanzwirtschatt Verfahrenskosten ordermittelausstattung Btmzl)li gg gimérr?rﬁigllz(y c;n
optimieren sichern vor Ort) gteigern




Ursache-/ Wirkungsbeziehungen HESSEN:de

effizient verwalten

Produkt: Forderung der Entwicklung des landlichen Raums

Leistungswirkung

el DE/RE: Kulturelles Erbe RE: Wirtschaftsstandort
DE: Wohnqualitat im X . o
> Ortskern verbessern erhalten_ l.J.nd"reglonaI und reglor]ale Initiativen
Identitat fordern starken

A A 4 A A

Leistunggmerkmale

Einrichtung fur
regionale Versorgung
und Regionalkultur

schaffen A
A

Einrichtungen fir orth
Versorgung, Betreuung
Gem.-leben sichern un
verbessern

Freiflachen, Stral3e
Dorf- und Spielpéatz
attraktiver gestalte

Ortsbild pragende
ausubstanz saniere
erhalten und nutzen

Gewerbliche
Entwicklung forder

Infrastruktur fir
Landtourismus forder

A
Kunden- N
zufriedenheit |
(Zuwendungsempféanger: . . L.
Gemeinden, Vereine, » Planungssicherheit durch schnelle Kompetente (Forder-)Beratung
Hauseigentiimer, Wirtschaft, etc.) Forderentscheidung erhéhen ) € sicherstellen
A |
Prozess- ¢ ¢
qualitat T _
Kontinuierliche Antrags- und Auszahlungs Mitwirkung der Regionale
Mittelbewirtschaftung ’ ; - o Entwicklungskonzepte 1™
gewshrleisten verfahren vereinfachen Bevolkerung starken umsetzen
Finanz- ¢

wirtschaft _ -
Dritmitel 32d(%ff§22%me| Finanzmittel mittelfristig Verfahrenskosten
(aus der Region) steigern sichern optimieren




Anwendungsbeispiel HESSEN = de

Oberziel: Wirtschaft, Verkehr, Landesentwicklung

Ziel der hessischen Wirtschafts- und Verkehrspolitik ist die Fort-
entwicklung der erfolgreichen Positionierung Hessens im globalen
Wettbewerb unter einer ausgewogenen Berlcksichtigung von
Unternehmens- und Arbeitnehmerinteressen sowie Mobilitats-
erfordernissen und Wohnbedurfnissen.

Fachziel:

~Mobilitat im Personenverkehr und den Gitertransport in Hessen
erhalten und verbessern. Durch Aus- und Neubau sowie
Modernisierung der Verkehrsinfrastruktur, insbesondere auch flr den
Luftverkehr, den Standortvorsprung dauerhaft sichern.*”

Produkt:
,Betrieb von Stral3en, Bauwerken und Radwegen LAND"
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Anwendungsbeispiel:

* Die Nutzer der
Produkt-Scorecard
erhalten anhand von
Status-Symbolen
(Ampel) einen guten
Uberblick dartiber, ob
die Verwaltung die mit
dem Produkt ver-
bundenen Ziele
erreicht hat.

« Unterhalb der Ziele
sind die Kennzahlen
aufgefihrt, mit denen
der Zielerreichungs-
grad bestimmt wird.

e Zum Beispiel wird
die Leistungsfahigkeit
der Stral3e anhand der
Anzahl gesperrter
Streckenabschnitte
gemessen.

Produkt-BSC ,Stralsenbetrieb*

HESSEN *de

effizient verwalten

IStrategieelement IHennzahl j

Leistungzvirkung

~ @Verkehrssicherheﬂ gewahrleisten

@Elerechligte Schadenerzatzforderungen

@Hﬁhe der Schadenersatzzahlungen

& @Leistungsféhigkeit der Stralie gewdhrleisten

@Gespeme Streckenshschnitte

Prozessqualitst @

*

i l:D Leistungen qualitétzgesichert erstellen

(D Stralenmeiztereien mit Aufwand =10% J&P

CD Strafienmeistereien mit Aufwand = 30%

Leistungsmetrkmale @
7 I:D Grinpflege durchilhren 'j
@Geméhle km Grinstreifen |
@ Km Freizchnitt Gehdlze
@ Gepflegte Béume

7 I:D Qualtitsmanagement weterentwicken

@ @ Stralenreinigung durchilhren

@ Soll-Prozesse mit Leistungsoualitst

@I Gekehrte Streckenkilometer

@Strarsenmeistereien mit Auciits

(D Bezetigte Verschmutzungen

S @Wirtschaﬁlichkeit der Leistungserstellung optimieren

Land

StralRenbetrieb

~

Finanzwirtschaft

Kundenzufriedznheit @

i @Kostendeckung sicherstellen

7 l:D Kundenzuttiedenheit erbdhen

@ Kostendeckungsgracd

(D Kundenhindung

@ Kosteniiber-urterdeckung

@) Zufrigdenhettzouote

@Abweichung Produktpreis

2 @ Technische Ausstattung optimieren

l:D Investitionsguate Fubrpark
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Strategieelement ! Kennzahl j
n VS Leistungsywirkung @

Neue Verwaltungssteverung S @Verkehrssicherheﬁ gewahrleisten
@Eerecf‘dig’re Schadenerzatzforderungen
@Hﬁhe der Schadenersatzzahlunden
& @Leistungsféhigke'rt der Stralie gewahrleisten
@Gesperr‘te Streckenabschnitte

Leistungzmerkmale @ Prozez=qualitst @
S (I]I Granpflege durchflhren j & (I]I Leistungen qualitdtzgesichert erstellen -
@Geméh’[e km Grinstreifen (I]I Straltenmeistereien mit Aufwand =10% JAP
Iﬂ K Freischnitt Gehdlze (I]I Straltenmeistereien mit Aufwand = S0%
@Gepfleg’re Baume & (I]I Ciualtit=management weiterentwickeln
S @ Strafzenreinigung durchflhren
@ Fekehrte Streckenkilometer
@ Bezeitigte Verschmutzungen j

lﬂ Soll-Prozesse mit Leistungsgualitat
I@S’rral’é-enr1‘u3is’rereien mit At
S I@".-“'-.I'ir'tsn:hEn‘tlin:r'nkce'rt der Leistungserstellung optimieren j

StraRenbetrieb Land

Finanzwvirtzchaft @ Fundenzufriedenheit @
e @Hnstendeckung sicherstellen e (I]I Kundenzufriedenheit erhdhen
@Hnstendeckungsgrad (I]I Fundenbindung
@Hnstenﬂber-.f-urderdeckung (I]I Zufriegdenhetsguote

@Abweichung Procuktpreis
e (I]I Technische Ausstattung aptimieren
(I]I Investitionsgquate Fuhrpark



Kennzahlenwerte HESSEN :de

. W Stralien- und Verkehrswesen
* Die Produkt-Scorecard @ Leistungswirkung

weist fur jede Kennzahl
den aktuellen Ist-Wert,
den Soll-Wert sowie

Strategieelement /Kennzahl Ist-Wert SollWert  Ist-Soll-Abw.
%7 erkehrssicherheit gewahrleisten

die daraus resultierende @ Berechtigte Schadenersatzforderungen 398 5T 500 =T 102 5T
AbWGiChung aus & Hihe der Schadenersatzzahlungen 185.000 EUR  200.000 EUR  -15.000 EUR
7] Leistungsfahigkeit der Stralte gewahrleisten

« Dienststellen kénnen so _ ® Gesperts Streckenabschnitte 7287 1457 25T

erkennen, wo sie nach-
steuern oder ihre Planung @ Leistungsrnerkmale
hinterfragen mussen.

Strategieelement /Kennzahl SollWert  Ist-Soll-Abw.

e Im LeistunngereiCh .2 Bauliche Sofortmanahmen durchfithren
StraBenreinigung durch- (® Ausgebesserte Schaden Strassen F5125T B.B27 5T B35 5T
A @ Ausgebesserte Schaden Entwasserung 863 5T 820 5T 43 5T

fuhren” fallt z. B. auf, dass D Grinplegs durchidhren

die geplanten LeIStungS- @ Gemahte km Grilnstreifen 41.950 KM 42.000 KM 50 K

mengen (Soll-Werte) unter- ® Km Freischnitt Gehilze 3050 KM 2.500 K 550 KN

schritten wurden, daftr @& Gepfiegte Baume B99S0ST 9500057 5050 ST

aber mehr Freischnitt an (1) Stratenreinigung durchfihren

Gehdlzen durchgeflhrt @ Gekehrte Streckenkilometer B.ISDKM  6.964 KM 814 KM

worden ist und mehr (D Eessitigte Verschmutzungen 2250 5T 2.786 5T -536 5T

StralRenschaden ausge- @ Winterdienst durchfiihren

bessert werden konnten. @ Gefahrene Streukilometer 152.000 k- 188.000 kM 4.000 kM
®F Gefahrene Streu-/Raumkilometer 261000 kKM 280700 K 300k
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M Kennzahlenanalyse HESSEN ide

Kennzahl : Berechtigte Schadenersatzforderungen

» Diese Abweichungen
bei den Leistungs-
mengen kdnnen mit
Hilfe der Produkt-
Scorecard auf ihre
Wirkung hin unter-

Definition | Status und Beurteilung | Werte

10| Anzahl Schadensersatzforderunoen und Hoehe Zahlungen | PEEEDNHN oo 2004 |PEEEY 012 2004 -

Anzahl Schadensersatzforderungen und Hoehe Zahlungen
250,000

sucht werden. e
» Eine Beeintrachtigung o 000 Eur T

der Verkehrssicher- B s e e —

heit bestand dadurch £

395 St s

offenbar nicht. Die
berechtigten Schaden-
ersatzforderungen sind

in 2004 gegenuber den
Vorjahren ebenso wie

die ausgezahltenBetrage
deutlich zurtickgegangen.

150,000

=300

100,000

el

Hoehe der Schadenserzatzzablun
Berechtigte Schadenszerzatzforderungen

Ty (acc)
LG

» Grafische Darstellungen
erleichtern dem Controller
die Analyse, z. B. beim
Erkennen von Trends.

IST 0z . 2004 IST 012 2003 IST olz.2002
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| Ursache-/Wirkungsbeziehungen HESSEN:de

. o Grofter Vorteil der
Balanced Scorecard
ist jedoch, dass sie

. uber reine Soll-/Ist-
Vergleiche hinaus-
geht.

. » Sie stellt zuséatzlich
Ursache-/Wirkungs-
beziehungen dar, so

. dass die Verwaltung
erkennen kann,
welche Grol3en sie
durch geeignete
Mal3nahmen gezielt
beeinflussen muss,
um die gewlnschte
Wirkung zu erreichen.

» Dies wird im Beispiel
bei Betrachtung des
Ziels ,Technische Aus-
stattung optimieren*
gut deutlich.

100 % & | Sterungsfreier Bettieh von Strafen, Bauwerken und Radwegen
g Y Leistungsfahighei
= Werkehrssicherhet der Strafie
E gevvahrleisten gewvahrleisten
)
=
=]
7]
[}
-
= Griinpflege Shralenaustattung Biauliche @
T i - Sofartmalinahmen A
& - 0 durchfiren imstand haten durchfilhren Yirterdienst
z Straftenreinigung &% durchfihren
= durchiiibren
&
c
=]
k] .
[¥]
-
o Leiztungen . Wintschattichket der
z oualitatsgesichert Qualtitsmanagement Leistungserstelung
i erztelen weetterentwickeln
@
=
1]
E; A Technizch
E Kostendechung Y. Aﬁgstnéitinz
sicherstellen A
E optimieren
&
£
L
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00 % & |

=tdrungzfreier Betrieh von Stralzen, Bauwerken und Radwegen

&

Leistungswirkung

Yerkehrzsicherhedt
gevvahrleizten

Leistung=tahigked

gevyahrleizten

der Stralie

&

Grinpflege
durchfihren

=traltenaustatiung
instand haten

ofortmalnahmen

Bauliche

durchfibren

Wirterdienst
durchfibren

n

- =tralienrenigung

E durchfiihren

fa]

(=

=

7]

L}

-

z U
o Leistungen

o gualtatzoesichert
i erztellen
[

H

[u}

&

Dualtatsmanagement
weiterentyvickeln

Wirtzchattiichkeit der
Leistungzerstellung

Finanzwirt=chaft ':E:'

Kostendeckung

W

Technizche

sicherstellen

Auzstattung
optimieren

MalRnahme:

Zusatzliche
Investitionen in
den Fuhrpark




Verbesserte Steuerungsmaoglichkeiten HESSEN = de

effizient verwalten

Die Balanced Scorecard etabliert einen ganzheitlichen Steuerungsansatz,
indem sie die qualitativen Kennzahlen mit den finanziellen Messgrof3en
gleichstellt.

Die Kennzahlen der Produkt-Scorecards sehen die Abgeordneten im
Produktblatt des Leistungsplans. Diese Information ist flr die Festlegung der
Produktbudgets im Haushalt und damit fur die wirkungsorientierte,
politische Steuerung von elementarer Bedeutung.

Mit der Balanced Scorecard steht den Controllern ein leistungsfahiges
Steuerungsinstrument zur Verfigung. Durch regelmaflige Soll-Ist-Vergleiche
und die Analyse der Ursache-/Wirkungs-beziehungen kann in den
Verwaltungen ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess verankert
werden.
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