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1) EinfUhrung: Qualitats- und
Wissensmanagement

2) Offentliche Leistungsprozesse und
wissensbasierte Politik

3) Offentliches Wissensmanagement

4) Formen und Stufung des Wissenstransfers
im Politik-Zyklus

5) Wissensmanagement in und fur offentliche
Leistungsprozesse
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Qualitatskontrolle W Qualitatsentwicklung

Schwerpunkt des QM

Im Offentlichen Sektor:

- prufen,

- kontrollieren,

- sichern,

- externe Qualitatsprifung

Zukunftig:

- prospektive Planung
- Qualitat entwickeln

- mehr interne
Qualitatsentwicklung



ABTEILUNG SOZIALPOLITIK UND PUBLIC POLICY

Von der Qualitatskontrolle zur Qualitatsentwicklung

Total Quality Management:

Management aller Aspekte
eines Betriebes

Qualitatsmanagement
Kundenorientierung,

Einbeziehung aller MA und Bereiche,
ProspektiveQualitatsplanung:

QM-Systeme (z.B: DIN EFQM), Benchmarking,
Kontinuierliche Qualitatsverbesserungen

Qualitatssicherung

Prozessorientierung, Monitoring,
Retrospektive Analyse: kiinftige Verbesserungen

Qualitatskontrolle
Industrielle Endkontrolle,
Statistische Prufverfahren,
Ausmusterung, Nachbesserung
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= erwelitertes Qualitatsverstandnis
- gesamter Offentlicher Leistungserstellungsprozess

- Institutionelles und politisches Umfeld

= Folge
- konfligierende Erwartungen
- mehr Wissen erforderlich



= Wissensmanagement als integraler Bestand-
tell einer Qualitatsentwicklung im
offentlichen Sektor

Aufgabe des Wissensmanagements:
- Wissen uber die Umwelt der Organisation
- Uber ihre internen Ablaufe
- auf eine Art und Weise aufzubereiten,

- so dass es zum Gegenstand organisatorischer
Entscheidung werden kann und

- auf deren Grundlage Anpassungs- und
Entwicklungsstrategien generiert werden konnen



Dilemma eines offentlichen Wissensmanagements

- steigender Bedarf an Wissen

- Schwierigkeit das vorhandene und erforderliche,
aber vertellte Wissen gemalfd der Mission des Gesamt-
systems zu aktivieren

Zwel Auswege:

- Mal3nahmen zur Absenkung des Bedarfs an Infor-
mationsverarbeitung und Wissen

- Entwicklung lernfahigerer Strukturen und Prozesse

“elne LOsung”:

Wissensmanagement an den Schnittstellen offentlicher
Leistungsprozesse



Prozessoptimierungen offentlicher
Leistungsprozesse

a) Optimierung verwaltungs- und organisations-
Interner Leistungsprozesse

4+

b) effiziente Gestaltung der Schnittstellen zwischen
den verschiedenen an der Offentlichen Leistungs-
kette beteiligten Organisationen und Akteuren

= Good Governance
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G SOZIALPOLITI UND PUBLIC POLICY

ABTEILU

2 Ansatze:

a) Wissenspolitologie:
- Konzentration auf die “grof3e Politik”,

- unzureichende Reflexion der Vermittlung zu den
tatsachlich gefallten, materiellen Entscheidungen im
Politikprozess

b) Wissensmanagement:

- Wissensmanagement als managerielle Techniken
Innerhalb klar abgegrenzter Organisationseinheiten

- Tendenz zur technokratischen Verklrzung @

VerknUpfung unter der Perspektive
des gesamten Offentlichen Leistungsprozesses
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ABTEI LU NG SOZIALPOLITIK UND PUBLIC POLICY

Ds Wissensmanagement als Tell
fortlaufender Politikprozesse

=1 =
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strategische Interaktion (
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Anwendung von

Wissens-
strukturierung

Quelle: nach Hoppe 2003



TIK UND PUBLIC POLICY

Formen und Stufung des Wissenstransfers

- Def. Offentliche Leistungen lassen sich allgemein als
Bindeglied zwischen den im politischen Meinungs-
und Machtkampf entschiedenen Zielen im Hinblick
auf erwtinschte Wirkungen einerseits und den
feststellbaren oder durch die Adressaten bewerteten
Wirkungen anderseits begreifen.

= Transformationsprozess der offentlichen Willensbildung

Typen des offentlichen Wissenstransfers
e Sachverstandigenmodell
e Blndnis- oder Konsensmodell
e Ausschussmodell
e Beteiligungsmodell



Typen des offentlichen Wissenstransfer

Diese vier Typen scheinen sich relativ deutlich um
verschiedene Stufen des politisch-administrativen
Leistungsprozesses herum zu gruppieren:

In der Phase der Problemformulierung und Programm-
entwicklung dominiert das Sachverstandigenmodell.

Im Ubergang von Programmentwicklung zur
Implementation dominiert das Bundnis- oder
Konsensmodell.

Im Implementationsprozess im engeren Sinne findet man
das Ausschussmodell.

An der Schnittstelle zu den letztendlichen
Politikadressaten sind in den letzten Jahrzehnten
Beteiligungsmodelle in verschiedener Form entstanden.



Barrieren des Wissenstransfer/-managements

- Prozesskontrollinteresse der politischen und administra-
tiven Akteure und Gegenbewegungen der
gesellschaftlichen Akteure.

- allseitige Risikoaversion
- blame shifting
- strategische Verwendung von Wissen

- Bevorzugung von Routinelernen und Vermeidung von
Innovationslernen

- Funktionalisierung von Expertenwissen

- kontrare Allzustandigkeiten von Politik und Professionen/
Wissenschatt.

Offentliche Leistungsprozesse = Ausgangspunkt fir
kollektive Lern-, Erfahrungs- und
Vereinbarungsprozesse



Verzahnung Wissensmanagement und offentlicher
Leistungsprozess

- Gestufte Aufgaben im Leistungsprozess neu denken !
- Schnittstellen zwischen die Aufgaben bestimmen !

- Aufbau eines Informations- und Wissensprozesses parallel
zum Offentlichen Leistungsprozess, bei dem

- der potenzielle Input an Informationen und Wissen auf
den einzelnen Stufen der Leistungskette abgebildet wird,

- durch die betelligten Akteure im Hinblick auf ihre
Relevanz bewertet wird.

- Die Steuerung der Wissenskreislaufe auf den einzelnen
Stufen oOffentlicher Leistungsprozesse muss sich an den
jeweiligen Zielebenen orientieren.

-Ohne die Bindung an die jeweiligen Zielebenen mindet der
Lernprozess in eine Endlosschleife der Konsenssuche !



In gestuften Offentlichen Leistungsprozessen
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Aufgabe des Staates:
Organisation einer wissensbasierten Infrastruktur

4 Aufgaben auf 4 Stufen:

- Entwicklung von Prioritaten

- Klarung und Operationalisierung von
_eistungszielen

- kooperative Qualitatsentwicklung

- Enbeziehung des Blrger- und Nutzerwissens in
die Koproduktion offentlicher Leistungen




Getellte Verantwortung
und
kooperative Qualitatsentwicklung

Eine am Demokratiepostulat orientierte Konzeption
des Wissensmanagements fuhrt

= ZU einer kooperativen Vertellung von
Verantwortung fur die Qualitat offentlicher
Leistungen zwischen den beteiligten Akteuren
und daher

= liegt es an den beteiligten Akteuren, ob sie
dieser Verantwortung gerecht werden und bereit
sind, aus den Erfahrungen bisheriger
Veranderungsprozesse zu lernen.
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