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Einfuhrung des QM-Systems

1997 Einfihrung des QM-Systems in vier
Pilotabtellungen nach der DIN EN ISO
9001:1994

1998 Zertifizierung der vier Abtellungen

1999 Zertifizierung eines gesamten
Fachbereiches nach der DIN EN ISO
9001:1994

1999 Beginn der Einfihrung des QM In der
Gesamtverwaltung

—— Anne Hauschild / Kim Weber
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Einfuhrung des QM-Systems

2000 Fertigstellung QM-Handbuch fur die
Gesamtverwaltung

2001 Zertifizierung der gesamten
Kreisverwaltung nach der DIN EN ISO
9001:2000

2004 Re-Zertifizierung nach der DIN EN ISO
9001:2000

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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EinflUhrung des QM-Systems

- Projektorganisation -
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EinfUhrung des QM-Systems
Elemente der DIN EN ISO 9001:1994 - Auszug -

Verantwortung der Leitung
Qualitatsmanagementsystem
Vertragsprufung
Designlenkung

Lenkung der Dokumente und Daten

o~ W PNk

11  Prufmitteliberwachung
12  Prifstatus

13 Lenkung fehlerhafter Produkte

7“__ Anne Hauschild / Kim Weber

28.02.2005
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EinfiUhrung des QM-Systems
- Dokumentation -

Ebene 1 Qualitatsmanagementhandbuch

Mitgeltende Unterlagen
Gesamtverwaltung

Ebene 2 Mitgeltende Unterlagen
der Verwaltungsleitung (VL)
und der Fachbereiche
Produktbezogene
Ebene 3 / / / \ \ \ Ablaufplane

FB 3 FB 4

—— Anne Hauschild / Kim Weber
- c 28.02.2005
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Die DIN EN ISO 9000-Reihe

Die Normenreihe besteht aus drel Einzelnormen:

DIN EN ISO 9000:
Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen
und Begriffe

DIN EN ISO 9001.:
Qualitatssicherungssysteme — Forderungen

DIN EN ISO 9004
Qualitatsmanagementsysteme — Leitfaden
zur Leistungsverbesserung

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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DIN EN 1SO 9001: 2000

Kontinuierliche Verbesserung des QM-Systems

Verantwortung der Leitung

N

Messung,
Management
Analyse,
der Ressourcen
Verbesseru ng

Kunde
apun

Produkt- Produkt
Kundenan-
forderungen Realisierung / > Kunden-
Prozesse zufriedenheit

— —
Anne Hauschild / Kim Weber
28.02.2005
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DIN EN ISO 9001:2000
- Schwerpunkte -

Prozessorientierter Aufbau, keine Elemente
mehr

verstandlichere Formulierungen

Inhaltliche Schwerpunkte
- Kundenorientierung
- kontinuierliche Verbesserung

erweiterte Verantwortung fur Fuhrungskrafte

Festlegung von Qualitatszielen fur alle
relevanten Funktionen und Ebenen

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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DIN EN ISO 9001: 2000
- Inhalt -

Einleitung
Anwendungsbereich
Verweise auf andere Normen
Begriffe
Qualitatsmanagementsystem
Verantwortung der Leitung
Management von Ressourcen
Produktrealisierung

Messung, Analyse und Verbesserung
7_(‘_ Anne HaUSCh”dlng_]z);/YZe(;)er:
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DIN EN ISO 9001: 2000
- Qualitatsmanagementsystem -

Anforderungen der Norm
 Dokumentationsanforderungen
e Qualitatsmanagementhandbuch
* Lenkung von Dokumenten

e Lenkung von Aufzeichnungen

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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DIN EN 1SO 9001: 2000
- Qualitatsmanagementsystem -

Umsetzung beim Kreis Soest

Ebene 1 Qualitatsmanagementhandbuch

Mitgeltende Unterlagen
Gesamtverwaltung

Ebene 2 Mitgeltende Unterlagen
der Verwaltungsleitung (VL)
und der Fachbereiche
Produktbezogene
Ebene 3 / / / \ \ \ Ablaufplane
VL FB 1

FB 2 FB 3 FB 4

—— Anne Hauschild / Kim Weber
- c 28.02.2005
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Auszug aus dem QM-Handbuch

Kapitel Titel Seite  Abschnitt der DIN EN ISO 9001:2000
1 Allgemeines 1-1 4.1,4.2,5.1,5.2,5.3,55,5.6,6.1, 8.2
2 Organisation 2-1 55,6.3,64,7.2,7.5
3 Sachbearbeitung / Leistungserbringung 3-1 42,7.1,7.2,7.5,7.6,8.2,8.3,85
4 Personal 4-1 4.2,5.1,54,55,6.2
5 Ziele, Haushalt, Controlling 5-1 5.6,6.1,8.1,8.2,84,85

6 Entwicklung von Produkten und Leistungen  6-1 5.2,7.2,7.3

7 Beschaffung 7-1 6.3,7.4

8 Archiv / Dokumentation 8-1 42,75

9
——— Anne Hauschild / Kim Weber
< 28.02.2005
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DIN EN 1SO 9001: 2000
- Verantwortung der Leitung -

Anforderungen der Norm

e Kundenorientierung

e Qualitatspolitik

e Planung

e Verantwortung, Befugnis und Kommunikation
 Managementbewertung

—— Anne Hauschild / Kim Weber
- (‘ 28.02.2005
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DIN EN 1SO 9001: 2000
- Verantwortung der Leitung -

Umsetzung beim Kreis Soest

Beschwerdemanagement

Kundenanforderungen werden durch
Kundenbefragungen ermittelt

Qualitatspolitik und Qualitatsziele sind im
Leitbild festgelegt

Bewertung des QM-Systems erfolgt jahrlich
Im Review

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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DIN EN 1SO 9001: 2000
- Verantwortung der Leitung -

Umsetzung beim Kreis Soest

Zustandigkeiten sind festgelegt, z. B. Im
Arbeitsvertellungsplan, Haushalt

zentrale und dezentrale QM-Beauftragte sind
benannt

Anforderungen an ,Fuhrung“ wurden definiert

Kommunikation und Weltergabe von
Informationen wird sichergestellt

—— Anne Hauschild / Kim Weber
- (‘ 28.02.2005
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DIN EN ISO 9001: 2000
- Management von Ressourcen -

Anforderungen der Norm

« Bereltstellung von Ressourcen
 Personelle Ressourcen

e [nfrastruktur

e Arbeitsumgebung

—— Anne Hauschild / Kim Weber
- (‘ 28.02.2005
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DIN EN ISO 9001: 2000
- Management von Ressourcen -

Umsetzung beim Kreis Soest

Dezentrale Ressourcenverantwortung und
Budgetierung

Standards bel Stellenbesetzungsverfahren

Schulung- und Fortbildungsplanung Uber
Fortbildungskonzept

Raumbelegungskonzept

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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DIN EN ISO 9001: 2000
- Produktrealisierung -

Anforderungen der Norm

Planung der Produktrealisierung
Kundenbezogene Prozesse

Entwicklung

Beschaffung

Produktion und Dienstleistungserbringung

Lenkung von Uberwachungs- und
Messmitteln

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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DIN EN ISO 9001: 2000
- Produktrealisierung -

Umsetzung beim Kreis Soest

 Produkte sind im Haushaltsplan beschrieben
(seit 1995)

e Abschluss jahrlicher Zielvereinbarungen
 Prozesse in Ablaufplanen beschrieben

 Checklisten fuir Uberwachungs- und
Messmittel

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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DIN EN ISO 9001: 2000
- Messung, Analyse und Verbesserung -

Anforderungen der Norm
» Uberwachung und Messung

* Lenkung fehlerhafter Produkte
« Datenanalyse

* Verbesserung

—— Anne Hauschild / Kim Weber
- (‘ 28.02.2005
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DIN EN ISO 9001: 2000

- Messung, Analyse und Verbesserung -

Umsetzung beim Kreis Soest

Controlling

Kennzahlen im Haushaltsplan
Kundenbefragungen
Behodrdliches Vorschlagswesen
Interne Audits

Messpunkte in den Ablaufplanen

——

<
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Nutzen, Probleme und Aufwand
- Nutzen -

Zusammenhange werden erkennbar
Klare Zustandigkeiten
Reduzierung von Reibungsverlusten
Neues Aktenplansystem
Nachvollziehbare Aktenfihrung
Darstellung der Qualitat in Ablaufplanen

Ablaufplanen bieten Grundlage fur
Verbesserungen

Gemeinsame Standards fur gleiche Ablaufe

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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Nutzen, Probleme und Aufwand
- Nutzen -

Verbesserte Chancen im Wettbewerb

Dokumentation der Qualitatssicherung fur
Ubergeordnete Behorden

Anregungen fur Verbesserungen aus internen
und externen Audits

Dienstanweisungen wurden uberarbeitet
Regelungen wurden gebundelt
_eichtere Einarbeitung und Vertretung

—— Anne Hauschild / Kim Weber
- (‘ 28.02.2005

HELLWEG Seite: 27
...Region im Herzen Westfalens



KREIS
SOEST

Nutzen, Probleme und Aufwand
- Probleme -

,Regelungswut”
Messbarkeit der Verbesserungen

Nutzen des QM wird diesem System nicht
zugeschrieben

Freistellung personeller Ressourcen
Integration in die tagliche Arbeit

Teillweise mangelnde Anleitung und
Information durch die Fuhrungskrafte

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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Nutzen, Probleme und Aufwand
- Aufwand -

hoher Arbeitsaufwand bei der Einfihrung des
Systems

laufender Aktualisierungs- und
Weiterentwicklungsaufwand

Vor- und Nachbereitung von Audits
jahrliche Bewertung des Systems

—— Anne Hauschild / Kim Weber

< 28.02.2005
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Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!

Anne Hauschild

anne.hauschild@kreis-soest.de
Tel.: 02921 / 302275

Kim Weber

kKim.weber@kreis-soest.de
Tel.: 02921 / 302300

——
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