Steuerung und Qualitatsmanagement auf
Grundlage des EFQM-Modells
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EFQM -

Unsere Grundlage

Beféahiger (Mittel und Wege)

Ergebnisse >

Flhrung

Mitarbeiter

Politik &
Strategie

. Prozesse

Partnerschaften
und Ressourcen
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Kunden-
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Innovation und Lernen

Das Business Excellence Modell




Vision/Strategie - PD Offenburg |

Vision
Innovativste und

leistungsstarkste
Polizeidirektion

Moderner Dienstleister in
Sachen , Sicherheit*

Strategische Ziele
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Hohes Sicherheitsgefiihl
beim Biirger
- Lebensqualitat -
Kreative und zufriedene
Mitarbeiter
Aktive und gestaltende
Verwaltung




Uberb“Ck strategische Ziele,

Zielvereinbarungen,
Steuerung durch

systematische BSC engagierte,

Steuerung des vorbildhafte

Mittelabflusses Leitungskrafte
zwel umfangreiche \\/ \// Mitarbeiter-

Mitarbeiter- Polizei- gesprache,
befragungen: <] direktion > Umsetzung von

zufriedene Offenburg Erkenntnissen aus
Mitarbeiter //\ /\\ MAB
standige Partnerschaften,
Kundenbefragung: verantwortungsvoller
zufriedene Umgang mit Ressourcen
Biirgerinnen und Prozess-

Blrger verstandnis



Von der Vision zur Strategie - PD Offenburg

Die Vision

Innovativste und
leistungsstarkste
Polizeidirektion

<

Kernaufgaben der Polizei

U000 OO0OO0OD

Kriminalitéatskontrolle

Polizeiliche Verkehrssicherheitsarbeit

Allgemeine Gefahrenabwehr

Verhinderung und Verfolgung von
Ordnungswidrigkeiten

Schutz von Veranstaltungen und Versammlungen
Schlichtung von Burgerkonflikten

Erledigung von Ersuchen anderer Behdrden

Die Strategie

Q Burgerorientierung
O Mitarbeiterorientierung

O Sicherheitspartnerschaft
starken

Die Vision bildet als
,ldealbild der Zukunft”
den Ausgangspunkt der
strategischen Planung

Blatt 1



Von der Strategie zur strategischen Zielen

Die Strategie !

Q Bilrgerorientierung

Q Mitarbeiterorientierung C

Q Sicherheitspartnerschaft
starken

Fragestellung:

Welcher von der Strategie ,Blrgerorientierung,
Mitarbeiterorientierung,
Sicherheitspartnerschaftsorientierung abgeleitete
Zustand soll (in einer bestimmten Zeit) erreicht werden?

1) .Strategie” gem. PDV 100:

Vorausschauend geplante polizeiliche Verhaltensweisen und
organisatorische Absichten, die sich an der gesellschaftlichen
Entwicklung orientieren und darauf gerichtet sind, durch das
Zusammenwirken aller polizeilicher Kréfte die Politik der
Inneren Sicherheit zu verwirklichen und ggf. Anderungen zu
bewirken.

Wirkung

Strategische Ziele

(Ziele zur Umsetzung der Strategie vor dem Hintergrund verschiedener
Perspektiven

W1: Erhéhung der objektiven Sicherheit
W2: Eindammung der Kinder- und Jugendkriminalitdt und

Gewalt an Schulen

W3: Eindammung der Drogenfahrten
W4: Verbesserung der Verkehrssicherheit

Kunde

K1:
K2:

Erhohung des subjektiven Sicherheitsempfinden
Eindammung der Gewalt im sozialen Nahraum

Finanzen

-
o

F1:
F2:

Effizienter Mitteleinsatz
Konsequentes Ausschopfen aller Einnahmequellen

P1:

P2:

P3:

Definition und Beschreibung der wesentlichen
Dienstleistungsprozesse und standardisierte
Prozessbearbeitung

Effiziente Abschopfung von Vermodgen aus straf- oder,
buRgeldbewehrten Handlungen

Verbesserung und/oder Ausbau der
Sicherheitspartnerschaften

[:Mnarbener [: Prozesse

M1:

M2:

An der Aufgabenerfiullung ausgerichtete
Quialifizierung der Mitarbeiter
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Blatt 1



Von den strategischen Zielen zu Mal3nahmeplanen (Operationalisierungsprozess)

Strategische Ziele Aktionsplan Aktionsplan Maflinahmen- Anmerkungen
- konzeptioneller Bereich - - operativer Bereich - management

und Es miissen nicht alle

Bereiche belegt werden.

“De . Evgluation Iis gehté(_ediglich
um die
Schwerpunktsetzung
bei einer OE und

» um die Planung der
Erreichung des
strateg. Schwerpunkt-
Ziels mit Hilfe von
konkret
umzusetzenden
MalRnahmen

W 1: Erhéhung der ob
Sicherheit

Streftegie
Unel
BSCPerspelkiiven
UneEl
Efilzienzbetracins
CURNGEN

inzahlen
timmen;
ausmalfe
stlegen

K 1:

Ein bis zwei Schwerpunkte
pro OE kdnnen geniigen.

Die MaRnahmepléne sind
BSC unter Beriicksichtigung der
» BSC-Perspektiven
» der Strategie
(Burgerorientierung,
Mitarbeiterorientierung
zienzbe- Sicherheitspartner-
schaft starken) und
htu.ng.en » Effizienzbetrachtungen
n wir die

e richtig?) zu erstellen.

F 1.

P1:

Die mit der Umsetzung
einhergehende
Birokratisierung ist so
gering wie moglich zu
halten.

M1




Von den strategischen Zielen zum Aktionsplan (Operationalisierungsprozess)

Aktionsplan

- konzeptioneller Bereich -

Aktionsplan

- operativer Bereich -

Analyse der objekt.
Sicherheitslage durch
FESt.

Entscheidung Uber die
Deliktsbereiche durch
FlBe.

Erstellen von Rahmenplanen
durch FESt.

Einzelkonzeptionen und
MaRnahmenplane aufgrund
der

Lagebildauswertung durch die
OFE’ en.

Begleitende
Offentlichkeitsarbeit
durch O.

Erstellen einer Praventions-
konzeption KBSt.

Erstellen von
Evaluationstandards
durch FESt

FESt

M 1: Auswertung von PKS-Daten (z.B.: Fallzahlen, AQ, TV-Struktur, Tendenzen)

M 2: Lagebilderstellung mit Hilfe von ZIA

M 3: Rahmenkonzeptionen z. B. Bekampfung der Stralenkriminalitat — Kriminalitat rund
um'’s Kfz, Fahrraddiebstahl —

M 4: Praventionskonzeption z. B. Bekampfung der StraRenkriminalitat - Kriminalitét rund
um’s Kfz, Fahrraddiebstahl - unter Beriicksichtigung der ebO, der MaRnahmenpléne
der OE’ en und anderer Stellen) sowie ggf. Erstellen einer
Opferschutz-Rahmenkonzeption

PRev/APRev/VPol/Kripo
M 1: Genaue 0rtl. Brennpunktauswertung auf Grundlage der von FESt-K zur
Verfligung gestellten Unterlagen/Erkenntnisse und der ortl. ZIA-Auswertung
M 2: Relevanzpriifung auf 6rtlicher Ebene und Abstimmung des Ergebnisses mit der PD
(Stichwort: ,Schwellenwert")
M 3: Erstellen und Durchfiihrung von polizeil. MaBhahmen/Konzeptionen
innerhalb der Rahmenkonzeption flir einen festgelegten Zeitraum

z. B. Bekampfung der StralRenkriminalitat: - Kriminalitéat rund um’s Kfz, Fahrraddiebstahl -

> Uberwachung zweier Parkplatze und eines StraRenzuges in best. Zeitraum
nach entsprechender Vorplanung

» Absprache mit anderen OE’en dienststellenintern (z.B. allgem. Absprache in FiBe,
KT, O, KBSt)

» Absprache mit Behtrden wie StA bzgl. z. B. Anforderung an Haftgriinde,
Folgemafinahmen bei Taterermittlung, fester Ansprechpartner auf beiden Seiten

» Kontaktaufnahme und Zusammenarbeit mit Anwohnern

» Praventionskonzept; Durchfiihrung von PraventionsmafRnahmen wie Auftstellen
Info-Plakaten konkret auf dieses Bekampfungsziel abgestimmt

» Opferschutzmalnahmen konkret fir dieses Bekampfungsziel gem. dafir
festgelegtem Rahmen/Konzeption

» etc.

) Offentlichkeitsarbeit
M 1: Erstellen eines bO-Konzeptes (z. B. unter Einbindung der beteiligten OE’ en/Stellen

Malnahmen-
management

und

Evaluation

Kennzahlen
bestimmen;
Zielausmale festlegen

BSC

Effizienzbe-
trachtungen
(Tun wir die
Dinge richtig?)




Ursache-Wirkungs-Beziehungen

Ursache-Wirkungs-Beziehungen - BSC der PD Offenburg 2003

Perspektive

Blrgerorientierung

Offenburg, 22.04.2004

itarbeiterorientierung

Wirkung:

WA1: Innere Sicherheit auf hohem
Niveau

W?2: Hohe Verkehrssicherheit
Wa3: Hohes Sicherheitsgefihl
W4: Hohe Berufszufriedenheit

Innere
Sicherheit

Verkehrs-

Sicher- sicherheit

heitsgefinhl

erheitspartnerscha

Kunden/Burger:

K1: Zusammenarbeit mit Behorden
optimieren

K2: Hohe Kundenzufriedenheit

Kundenzu-
friedenheit

Finanzen:
F1: Effizienter Ressourceneinsatz
F1: Einnahmequellen ausschopfen

Einnahme-
quellen

Effizienter
Ressour-

starken

Berufs-

zufrie-

denheit

ehorden-
zusammen-
arbeit

Anlagen-
aktualitat

F2: Anlagenaktualitat gewahrleisten : Mittel-
i ) eneinsat verteilung
F3: Bedarfsgerechte Mittelverteilung /
Prozess:
P1: Zielgerichteter Personaleinsatz F o
P2: Einhaltung von Qualitatsstandards }JQ;’;‘; !

P3: Interne Kooperation intensivieren

tion

Mitarbeiter:
M1: Leitbildgerechtes Verhalten

M2: Bedarfsgerecht qualifizierte
Mitarbeiter

Leitbild-
gerechtes
Verhalten

Qualifizierte
Mitarbeiter




Leitbild, Strategie und Ziele 'y

- Zlele operationalisieren -

strategische Ziele

der PD
Steuern uUber XJ = Ziele fur alle
BSC Ebenen
Geschafts
prozesse
A Zielvereinba-
Kennzahlenin < 4£» ¥ rungen durch MAG

BSC -‘—l

Messen mit
Kennzahlen RADAR \/



Zielvereinbarungsprozess Polizel

Innenministerium

|
v

LPD Freiburg

PD Offenburg

v

Organisations-
einheiten

Relevanzprifung

v

Jahresziele IM

v

Jahresziele LPD

v

Jahresziele PD

—»

Erstellungsprozess BSC

Jahresziele PD
+ Kennzahlen

S A .
! |
i |
i . . |
: i Steuerungsinstrument Messinstrument !
b !
1 [ |
< | | |

1 . .
LL] : Mitarbeiter | Prozesse |
1 |
O Kennzahlen !
- |
1 ] |
(_7,) ! Kunde Finanzen !
! |
! |
! I
i LIJ ! |
v LL | Die BSC ist ein Planungs- :
! | und Steuerungsansatz, der Kennzahlen sind Mess- :
i | verschiedene Zielperspektiven GroRen zur Ermittlung :
' ganzheitlich erfasst und Der Zielerreichung. |
' aufeinander abstimmt. l
1 |
L d




Steuerungselemente

Mitarbeiter

Prozess

Mitarbeiterbefragung

Bedarfssoll

Mitarbeitergesprach

KVP BSC

Vorgesetztenbeurteilung

BSM Kennzahlen

Strukturuntersuchungen

Blrger

Finanzen

Blrgerbefragung

Zielvereinbarung

Medienbefragung

Standardisiertes
Berichtswesen




Mitarbeiter-Befragung

Bedurfnisse der Beschaftigten und das Ausmalf ihre Verwirklichung im

Arbeitsalltag

3,8 3,8
3.5

3,5

3,3

3,1

3,0

3,6 | 3,6

7

—&— Mittelw. Soll

—lil— Mittelw. Ist

W24

2,50

2,00

1,50 -




Bewertungsparameter

Unterstltzung

Kunden-Umfeld-

Flihrungs-
souveranitat

Flihrungsleistung

Wirtschaftlichkeits-
kompetenz

~_

Team-

Motivations-

Management-

Problemlésungs-

Selbstentwicklungs-
fahigkeit

[




Flhrungsleistung
Sunterstutzung”

Frage 73 | Frage 76 | Frage 89 | Frage 92 | Frage 93 | Frage 94
Mein/e unmittelbare/r Vorgesetzte/r

Mitarbeiter4 fuhrt regelmaig engagiert sich gibt seinen/ihren |férdert die setzt seinefihre fordert

erwartung Mitarbeitergesprache vorbildlichin allen |Mitarbeiter/innen |Eigeninitiative Mitarbeiter/innen |Mitarbeiter/innen
(Beratungs-, Sach- und Ruckendeckung. [der entsprechend ihrer{und kiimmert sich
Zielvereinbarungs- und Fuhrungsfragen. Mitarbeiter/innen [Fahigkeit und um ihr berufliches
Fordergesprache) durch. Kenntnisse ein. Weiterkommen.

OE 20,73 23,85 24,66 23,74 23,45 21,39

OE 18,69 25,33 25,15 25,33 25,15 22,00

OE 12,00 19,20 24,46 22,80 21,00 17,45

OE 20,57 24,21 24,43 24,43 24,00 23,36

OE 21,89 22,86 22,54 23,03 23,03 20,76

OE 19,12 22,50 25,50 23,18 23,18 21,41

OE 24,83 24,62 24,83 24,00 23,38 22,76

OE 20,89 23,93 25,28 24,15 22,46 20,62

OE 21,33 21,79 23,68 22,11 24,95 20,84

OE 26,53 26,12 27,16 25,42 24,95 24,63

OE 25,88 26,82 26,47 25,06 24,75 24,35

OE 18,00 23,78 23,79 22,18 23,22 19,53

OE 18,00 21,00 22,20 24,75 25,33 20,40

OE 6,00 19,50 10,50 19,50 13,50 10,50




Vergleich Mitarbeiterbefragung 2000-2002

-FUhrungsverhalten-

2002

/

2000
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PD Offenburg,



Steuerungselemente

Mitarbeiter

Prozess

Mitarbeiterbefragung

Bedarfssoll

Mitarbeitergesprach

KVP BSC

Vorgesetztenbeurteilung

BSM Kennzahlen

Strukturuntersuchungen

Blrger

Finanzen

Blrgerbefragung

Zielvereinbarung

Medienbefragung

Standardisiertes
Berichtswesen




Das Mitarbeitergesprach

FORDERUNG
BERA TUNG

ZIELVEREIN-

(@BARUNG

—




Steuerungselemente

Mitarbeiter

Prozess

Mitarbeiterbefragung

Bedarfssoll

Mitarbeitergesprach

KVP BSC

Vorgesetztenbeurteilung

BSM Kennzahlen

Strukturuntersuchungen

Blrger

Finanzen

Blrgerbefragung

Zielvereinbarung

Medienbefragung

Standardisiertes

Berichtswesen




Mitarbeiter — Feedback
zum Fuhrungsverhalten

Name der
Fuhrungskraft:

Meine Fuhrungskraft.....

Trifft
voll
zu

trifft

- nicht
zu

Vertrauen und Offenheit

. Fordert ein Klima des Vertrauens, in dem ein offener Umgang miteinander méglich ist

Partnerschaft

. Respektiert mich als Person und gleichwertigen Partner

Entwicklung von Kreativitat

. Bemuht sich um ein Arbeitsklima, in dem ich mich kreativ einbringen kann

Teamarbeit

. Fordert durch ihr Verhalten Teamgeist und lasst alle Beteiligten am Erfolg teilhaben

. Beteiligt mich bei Themen, die mein Arbeitsgebiet betreffen und beriicksichtigt meine

Beteiligung Meinung und Vorschlage
Unterstitzung . Schafft die Voraussetzungen dafiir, dass ich effizient arbeiten kann
Information . Gibt mir rechtzeitig und umfassend die fiir meine Aufgabe wichtigen Informationen

Handlungsspielraume

. Gewahrt mir im Rahmen meines Zielbereichs die erforderlichen Freirdume

Zielvereinbarung

. Vereinbart mit mir herausfordernde Ziele und gibt nicht nur Manahmen vor

Besprechungen

. Leitet Besprechungen zielorientiert und bezieht die Teilnehmer mit ein

Entscheidungsfreudigkeit

. Fallt notwendige Entscheidungen rechtzeitig und steht dazu

Einsatzfihrung

. Fuhrt Einsatze professionell und bereitet sie entsprechend nach

Anerkennung

. Erkennt meine Leistung an und wirdigt sie differenziert

Kritikfahigkeit, aktiv

. Erkennt Fehler und Schwachstellen und spricht sie offen und fair an

Kritikfahigkeit, passiv

. Akzeptiert Kritik an ihrem Verhalten und an ihren Leistungen, ohne dass man Nachteile zu
befurchten hat

Konflikthandhabung

. Erkennt moégliche Spannungen in der Zusammenarbeit und geht sie konstruktiv unter
Beteiligung der Betroffenen an

Zivilcourage

. Vertritt ihre Meinung gegeniiber Vorgesetzten und Mitarbeitern, auch wenn diese nicht
.mehrheitsfahig" ist

Vorbildliches Verhalten

. Halt sich an die Regeln, die fir unsere Zusammenarbeit gelten

Verlasslichkeit

. Steht zu ihren Aussagen

Reprasentation

. Vertritt unsere Organisation nach auf3en zu meiner Zufriedenheit

Mitarbeiterférderung

. Kennt meine Bedirfnisse am Arbeitsplatz und unterstitzt meine berufliche Entwicklung

Haben Sie Verbesserungsvorschlage fir meinen Umgang mit Ihnen und mein Fiihrungsverhalten?
Bitte nennen Sie diese auf der Ruckseite.




Auswertung Fuhrungsverhalten

trifft

nicht zu

trifft
voll zu




Steuerungselemente

Mitarbeiter

Prozess

Mitarbeiterbefragung

Bedarfssoll

Mitarbeitergesprach

KVP BSC

Vorgesetztenbeurteilung

BSM Kennzahlen

Strukturuntersuchungen

Blrger

Finanzen

Blrgerbefragung

Zielvereinbarung

Medienbefragung

Standardisiertes
Berichtswesen




Blrger-Befragung

Wir wollen,
dass Sie sicher
leben 1!

Ilhre Polizel
Im Ortenaukreis

Baden-Wiir<temberg

Polizeidirektion Offenburg
Hauptstralle 96, 77652 Offenburg, Tel. 0781-21-0

Sagen Sie uns lhre Meinung — offen und ehrlich!
Liebe Mitburgerin, lieber Mitbirger,

die Polizeidirektion Offenburg sieht sich als modernes und
zukunftsorientiertes Dienstleistungsunternehmen, bei dem
Sie und lhre Wiinsche an uns im Vordergrund stehen.
Deshalb fuhren wir unter den Burgerinnen und Birgern im
Ortenaukreis eine Umfrage Uber die Zufriedenheit mit den
Dienstleistungen der Polizei durch. Ihre Meinung ist uns
besonders wichtig, wenn wir in der heutigen schnelllebigen
Zeit unsere Arbeitsablaufe untersuchen und weiter
verbessern wollen.

Sie hatten soeben Kontakt mit einer oder mehreren
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern unserer Behorde. Hierzu
mdchten wir lhnen nun einige Fragen stellen.

Um Kosten — letztlich lhre Steuergelder - zu sparen, bitten
wir Sie herzlich den ausgefiilliten Bogen in dem beigefligten
Umschlag verschlossenen bei einer Polizeidienststelle
abzugeben. Selbstverstandlich kénnen Sie den Umschlag
auch unfrei in einen gewdhnlichen Briefkasten werfen.

Wir méchten uns schon im Voraus herzlich fur Ihre Mithilfe
an diesem wichtigen Vorhaben bedanken.

Mit freundlichen Grlf3en

Mecr Bty
Klaus Hiller
(Leiter der Polizeidirektion Offenburg)



Organisationseinheit:

Polizeidirektion Offenburg - Blrgerbefragung

Polizeidirektion Offenburg

Perspektive: Burger/Kunde Zeitraum: Januar 2003 — Dezember 2003
Forderungen an die Polizei im Ortenaukreis:
Anzahl | Anzahl Tagesdienst Dienstgruppen
Antwor- | Antwor- . .
ten ten Anzahl | Mehr Weni- b.W;f
™ DG | SOLL | IST IST e
Wartezeit Fahrzeugstreifen 789 49 % 7% | 44%
- auf der Dienststelle 287 250 80 % 96 % + 91 % i FelrE L 679 4% 10% | 45% | §
- an der Ortlichkeit 118 136 80% | 89 % I 82 %% i Fulstreifen in Wohngebieten 717 48 % 8% | 4% | *
Fulstreifen in der Innenstadt 734 56 % 5% | 39% |§
Hinterlassener Eindruck Alkoholkontrollen 767 | 51% 10% | 39% |
- Freundlichkeit 473 463 2,0 1,50 i 141 i Geschwindigkeitskontrollen 777 | 36% 23% | 41% | B
- Kompetenz 442 424 2,0 1,55 + 1,48 + .
Schulwegsicherung 736 | 58 % 3% | 39% | §
- Rechtskenntnisse 405 387 2,0 1,63 + 151 i
.. I 0 o 0
- Erscheinungsbild 453 425 2,0 1,60 + 1,52 i CEEIE IR 740 50% 6% | 44% ([
- Interesse 423 415 2,0 1,76 + 1,69 + Vortrage 701 1 36% 10% | 54% | &
- Zeit genommen 434 423 2,0 1,47 + 1,74 i Beratungen 725 46 % 5% | 49% | &
- Birokratisch 406 401 2,0 1,78 + 1,94 + Medienberichte 729 44 % 70 | 4005 | B
- Burgernéhe 431 413 2,0 1,47 + 1,70 i
- Feinfuhligkeit 409 400 2,0 1,63 i 1,84 i Statistikdaten:
- Umgénglich 452 428 2,0 1,37 i 1,61 i
O Anzeigeerstatter
Verstandlichkeit der MaRnahme 455 447 80% | 97 % + 96 % # Z% - s ’
40 - 150 a Beschu!digter/Betroffener/
Angemessenheit der MaBnahme 409 400 80% | 97 % i 95 % 5 @ | nalirter
- 339 0O Zeuge
O ménnlich @ weiblich O keine Angaben B kein Eintrag
Schulnote (Dienstleistung) 473 463 2,0 1,75 # 1,86 ¥




Ranking der Burgerbefragung

PD Offenburg Mindest-Punkte
Zielerfull. Teilwert Zielerfull. Teilwert
Zielkriterium Gewichtung | TD DG TD DG TD DG TD DG
Wartezeit 25,0% 219 21,7 20,0 20,0
auf der Dienststelle 10,0% 94% 92% | 9,4 92 | 80% 80% | 8,0 8,0
an der Ortlichkeit 15,0% 83% 83% | 124 125 | 80% 80% | 12,0 12,0
Eindruck T 40,0% 1,7 16 | 33,0 34,2 30,0 30,0
Freundlichkeit 4,0% 162 136 | 34 3,6 2 2 3,0 3,0
Kompetenz 4,0% 1,73 144 | 3.3 3,6 2 2 3,0 3,0
Rechtskenntnisse 4,0% 1,74 1,48 3,3 3,5 2 2 3,0 3,0
Erscheinungsbild 4,0% 1,71 146 | 3.3 3,5 2 2 3,0 3,0
Interesse 4,0% 192 1,59 3,1 3.4 2 2 3,0 3,0
Zeit genommen 4.0% 158 1,69 3,4 3,3 2 2 3,0 3,0
Burokratisch 4,0% 188 188 | 3,1 3,1 2 2 3,0 3,0
Feinfuhlig 4,0% 157 159 | 34 3,4 2 2 3,0 3,0
Umganglich 4,0% 1,77 1,78 | 3,2 3,2 2 2 3,0 3,0
Burgernahe 4,0% 153 1,52 3,5 3,5 2 2 3,0 3,0
Verstandlichkeit der MaRnahme 15,0% 97% 97% | 146 145 | 80% 80% | 12,0 12,0
Angemessenheit der MalRnahme 15,0% 96% 96% | 144 144 | 80% 80% | 12,0 12,0
Schulnote 5,0% 181 183 | 4,2 4,2 2 2 4.0 4.0
Summe  100%  [880 890[  [780 780]
Punktesumme 88,48 78,00
Rang
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Medienbefragung - Fragebogen

1. Wie schétzen Sie das Auftreten der Mitarbeiter der Pressestelle ein?

vollig nicht
zutreffend zutreffend
1

= freundlich

= zuvorkommend

= kompetent

= offen

= glaubwirdig

= gerecht

= serviceorientiert

= vertrauensvoll

= bedilrfnisorientiert
= informieren umfassend
= gut erreichbar

0000000000

00000000000
0000000000 0|w
00000000000|~
00000000000

2. Haben Sie den Eindruck, dass die Meldungen der Pressestelle ...

vollig nicht

zutreffend zutreffend

2 3 4 5

= gut recherchiert sind o o o o o

= inhaltlich komplett sind o o o o o

= aktuell sind o o o o o

= sprachlich ausgewogen sind o o o o o

= den Ereignissen angemessen sind O o o o o

= [hren Info-Bedarf decken o o o o o

= ereignisnah sind

(Recherchemdoglichkeit) ° ° ° ° o

= den richtigen Adressat erreichen o o o o o

= in der Anzahl ausreichend sind o o o o o
3. Wie beurteilen Sie Interviews und O-Téne?

vollig nicht

zutreffend zutreffend

1 2 3 4 5

= Interviewpartner sind informiert o o o o o

= Auskilinfte beweisen Kompetenz o o o o o

= Auftreten souverén o o o o o

= Sprache fliissig und ausgewogen o o o o o

4. Wie beurteilen Sie die Technik?

vollig nicht
zutreffend zutreffend
1 2 3 4 5

e Die modernen Ubertragungs-

wege erleichtern uns die Arbeit ° o ° °
* Digitale Fotos sind fir uns o o o o o

wichtig
e Versenden von O-Tonen aus der

Pressestelle ist uns in Zukunft o o o o o

wichtig

5. Veranderungen/Verbesserungen

Stellen Sie sich vor, die Polizeidirektion Offenburg wirde Sie als
Berater engagieren, um die Pressestelle zu modernisieren.

Was wiirden Sie angehen? Bitte setzen Sie Zahlen 1 (sofort), 2
(spater) oder 3 (nicht n6tig) vor die nachstehenden Projekte oder
erganzen Sie diese.

..... Einrichten eines Down-Load-Bereichs fur Texte und Bilder

..... Hospitationen der Mitarbeiter der Pressestelle bei Redaktionen
..... Hospitationen von Journalisten bei der Pressestelle

..... Technische Innovationen

..... regelmagige Treffen mit Journalisten (Stammtisch)

O Es sind Uberhaupt keine Veranderungen notwendig

6. Gestatten Sie bitte noch folgende Fragen:
Wo sind Sie beschéftigt?

O Tageszeitung/Online-Redaktion/Agentur
O Rundfunk/Fernsehen

Wie oft nutzen Sie unsere Dienste?

O wéchentlich O monatlich O seltener



Medienbefragung
Auftreten der Mitarbeiter”

|I|I|illlll

5,00

4,00

3,00

2,00
1,00 —
0,00



5,00

4,00 -

3,00

2,00

1,00

0,00

Medienbefragung
,Meldungen der Pressestelle”

gut recherchiert

inhaltlich
komplett

aktuell

sprachlich
ausgewogen

T
den Ereignissen

angemessen

decken Info-
Bedarf

ereignisnah

erreichen den
richten Adressat

in der Anzahl
ausreichend
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&
Geschéftsprozesse AR
o definierte Geschaftsprozesse
/ * Prozessverantwortliche benannt

« BSC steuert Aktivitaten (bis Ebene MA)
* Verbesserungsbereiche werden ermittelt



SAP Lahr - Prozessverlauf

Neuer Prozef3>

Kontrollen

% Kontrolle
i - Prasenz )
—E - Jugendsch. - Prasenz
(= - Verkehr Daten- - Jugendsch.
» - Fahndung erfassung - Verkehr
:© - Razzien Auftragserstellung - Fahndung
a an Prasenzkrafte - Razzien
Datenpriifung
Festlegung der
0 Kontrollplatze
2 Auswertung
% (@) . Kréafteeinteilung
§’ = Relevanz Auswertung Brennpunktiiste
isti i erstellen
@ % Statistik Nein Bewertung
o
g 5
E 3
5 <
S
8 Ja
N
Abgleich
@)} Prifung der - PAD/INPOL Relevanz fur Ja Vorgaben fir
E % Datenpakete - ADOK Prasenzkrafte, Kontrolle
C T - ZAR/Malatok
= g - PC-Duke
O 7 - Analyst’s .
w s Notebook Aufarbeitung
< - APOK Nein———»  fir Team
1und 2

Blatt 1




Auswertung in der Fihrungsgruppe und der , Zentralen integrativen ,Auswertung*

Zentrale integrierte

FuGru Auswertung Verfahren
Kontrollnotizen werden durch die Dienstgruppen, Bezirksdienste, Posten-beamten, WKD, Vpol und Kripo gefertigt. Der Beamte fiihr
Kontrollnlé)t(i)z erfassen Inpol/PAD und ggf. anlaBbezogen weitere Abfragen durch und notiert das Ergebnis auf dem Kontrollzettel. Der Kontrollzettel wird
' entweder schriftlich der FU-Gruppe zugeleitet oder direkt in die Datenbank (mySQL) gestellt.
110 Auswertung in der Fihrungsgruppe (OE-internes Verfahren):
Auswertung Orientigrung: ‘ Quellen:
Bewertung - Aktuellem ortlichem Lagebild - PKS/ PAD/MOD
- Ziele der PD Offenburg - ,Kontrollnotiz-Datenbank*
- BSC der OE - Vorkommnisse OE
- Dispatcher
130
120 A t - - . . " N . . - s
SR KOﬂL':rS(\)A;ﬁ:OuI?Zg-DB Durch den Auswerter in der Fiihrungsgruppe wird eine Relevanzprifung hin-sichtlich tiberdrtlicher Aussagekraft vorgenommen.
fur ZIA
ARI/MOD Abgleich - . ; ’ .
A Uberregionale Auswertung der Kontrollnotiz-Datenbank. Taglicher Abgleich ARI/MOD.
140
Auswertung des Der Auswerter ,ZIA“ fihrt die aktuellen Voko, Mail-Verkehr, Sondermelde-dienstes zusammen und gleicht diese nach Selektion mit de
Meldedienstes LKontrollnotiz-Datenbank" ab.
. » Tagliche gemeinsame Lagebesprechung der Auswerter”
Lagebe-sprechung Leitung: Leiter ZIA
Ja———+—» Kontrollvorga-ben, Teilnehmer:
MaBnahmen und Alle Auswerter der OE und stellvertretend fiir OK, Staatsschutz, Wikri und Sonderfalle ein ,operativer Auswerter”
Konzepte erstellten Ablauf:
“ - Vortrag der Ergebnisse aus 120 durch die Auswerter der OE
- Vortrag der Ergebnisse aus 130/140 durch Leiter ZIA
- Gemeinsame Bewertung der Daten
- Qualitatssicherung der Ifd. Gberértlichen Konzepte
. - Festlegung von Vorgaben fir neue Kontrollen/MalRnahmen/Konzepte
Lfd. Konzepte unterteilt nach
tibermitteln - Repressiven MafRnahmen
- Praventiven Maf3nahmen
- MaRnahmen im Rahmen der KKP
4
170 j
Konzepte, Vorgaben, Ubersendung der laufenden Konzepte mit den aktuellen Kennzahlen an alle Organisationseinheiten und FESt.
MaRnahmen,

Brennpunktlisten
tuberprufen; ggf. neue
erstellen

180
Qualitats-sicherung

Auf der Basis der OE-internen Auswertung, der Ergebnisse der gemeinsamen Auswertung, der BSC der OE und den Jahreszielen d:
PD Offenburg erstellt der Auswerter der Fihrungsgruppe Konzepte und Vorgaben fir die Kontroll-malRnahmen der Dienstgruppen,
Polizeiposten und Bezirksdienste einschlieR-lich Kennzahlen fir deren Steuerung. Er erstellt hierzu die Brennpunktlisten fir die ,Pro-
aktive-Prasenz”, bzw. modifziert vorhandene Brennpunktlisten.

Die Steuerung (Zielerrechung) erfolgt iber die Kennzahlensystem der einzelnen Konzepte, die Uberwachung der Pro-aktiven-
Prasenzvorgaben und der BSC.
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Finanzen

Pers.-Ausgaben
Sachausgaben
Ausgaben TG 69
Investitionen
Ges.-Ausgaben

Leasing-Ausgaben

Mittelabfluss im laufenden Monati

Ausgaben im Monat Oktober 2003

33.930,69 €
117.802,07 €

368.647,33 €
1.340.576,75 €
17.525,67 € 228.238,57 €
52,20 € 87.789,92 €
169.310,63 € 2.025.252,57 €
#BEZUG!

0,00 € 0,00 €

Bisheriger Mitttelabfluss 2003i

300.000 €

250.000 €

TU-Kosten

1000

0o o1 02 03

| Treibstoffkosten |

100 —N

70

99 0o o1 02 03

Monatliche Ausgaben Index 1999 = 100i

130

70

[Ermittilungskosten |
300

200 7M
100 4

o

99 oo o1 02 03

[Gesprachsgebuhr |

99 0o o1 02 03

Index-Stand: Juli O3

200.000 €

150.000 €

100.000 €

50.000 €

Januar 274.302,96 €
Februar 239.017,98 €
Marz 186.187,58 €
April 185.288,70 €
Mai 189.695,07 €
Juni 198.472,22 €
Juli 201.956,47 €
August 185.679,85 €
September 192.341,11 €
Oktober 169.310,63 €
November

Dezember

el
II..IIIIIIII

Mittelabfluss (ohne Leasing)

85,95 24 84,04 %o
PD OG LPD FR
gesamt

Erlauterungen:

Die Leasing-Ausgaben im Januar werden im monatlichen "Bisherigen
Feburarsind 38.000 €fur ZEUS enthalten.

Mittelablfuss 2003" nicht aufgefuhrt. Im Januar sind ca. 18.000 €Investitionen enthalten. Im

Budget-Entwicklung / Ausgaben i

Buget Ges-Ausgaben 2.500.000 €+ [——F Buget
Januar 1.877.013,51 € 274.302,96 € 14,6% 5 2850.000 €| |==e==—Ges-Ausgaben — — I ] ]
Februar 1.761.817,22 € 513.320,94 € 29,1%
Marz 1.747.966,00 € 699.508,52 € 20,006 o 000C00€T ,/"
April 2.228.557,14 € 886.797,22 € 39,8% 1750.000 €+ 1 //
Mai 2.238.957,14 € 1.099.045,33 € 49,1% 1500.000 €+ v
Juni 2.279.623,20 € 1.272.964,51 € 55,8% 1250.000 €1 /’/’
Juli 2.279.651,56 € 1.401.587,17 € 61,5% 1000000 €l /r
August 2.322.208,46 € 1.660.600,83 € 71,5% L1
September 2.339.312,06 € 1.855.941,94 € 79,3% 780.000 € /»'/
Oktober 2.356.311,41 € 2.025.252,57 € 86,0% 500.000 €1 //
November 250.000 €1 |+
Dezember o
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Selbstbewertung

=FQN - Sarobean Foundativn or Quality Nanagement
2014




Das EFQM-Modell fur Excellence

S BEFAHIGER B ERGEBNISSE ______ _o

Mitarbeiter- |

bezogene -

Ergebnisse |

. Mitarbeiter .

iti ' Kunden- | Schliissel-
Fuhrung . Politik u.nd . Prozesse . bezogene csse
Strategie Ergebnisse ergebnisse
Partnerschaften | Gesellschafts- |
. . bezogene
und Ressourcen F Ergebnisse

INNOYATION UND LERNEN

@ Dhas EFCOM -Modell fiar Excellence ist als ‘Warerzeichen eingetragen




Poiizeidirektion Offenburg |

T bl

i
—e |

[ L

Polixe v 'naden-lfﬁrttembery

A

B

C

D

E

MalRnahme/Projekt

Nutzen

Fahigkeit

Punkte
(B xC)

Rang/
Prioritat

Ubertragung von groRRen Teilen der
Budgetverantwortung auf die
nachgeordneten
Organisationseinheiten mit dem Ziel,
die begrenzten Finanzressourcen noch
effizienter einzusetzen.

25

Aktive Einbindung der Fuhrungskrafte
(unterhalb der Leitungsebene) in die
Innovations- und Gestaltungsprozesse
der Organisation mit dem Ziel, die
FUhrungsverantwortung der mittleren
FUhrungsebene zu starken.

20

Prozessbeschreibung der wesentlichen
(ressourcenintensiven)
Dienstleistungsprozesse mit dem Ziel
der Qualitatsoptimierung.

15

Analyse und Bewertung von potenziellen
Mitbewerbern auf dem
Sicherheitsmarkt.

12

Implementierung eines
Priorisierungsverfahrens nach
standardisierten Richtlinien zur
Verbesserung der Zielwertdefinition.




EFOM - Unser Weg

Hauptstellhebel
Verfeinerung des
QM-Prozesses

Hauptstellhebe
Vernetzung der
EinzelmalRBhahme

Hauptstellhebel

O Fuhrungs- und Integrati
g Strukturwandel Prozess
Etablierung kontinui
von Verbes:
Hauptstellhebel Uberprufungs-
Bewuftseins- : . Kl
wandel Mitarbeiter- zykien
befragung
- - Mitarbeiter- Einfihrung Lerne
"emlnare .l.,lr gesprach von Organi
Flhrungskrafte Standards
Burgerbefragun
Besprechungs- J JHng allgemeine
kultur BSC Konsolidierung







