Wege zum aktivierenden Staat:
Governance-Ansatze im

eurogaischen Raum
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Zehn Jahre Neues Steuerungsmodell



Reformbilanz

Das Ergebnis:

EinfUhrung einzelner Instrumente in den Bereichen
¢+ Finanzmanagement

¢ Personal

¢ Organisation

¢ Leistungsmessung

aber kaum ganzheitliche Reformansatze!



¢

*

¢
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Warum ist die Bilanz so bescheiden?

FUhrungsversagen
Politikversagen
Staatsversagen

Aber auch: Die Grenzen der Okonomisierung des
Staates werden deutlich



Die Baustelle
Neues Steuerungsmodell bleibt

Das mentale und politische Umsteuern braucht Zeit.

Vizeprasident Al Gore: “Ich hatte fur meine Reformen
nur siebeneinhalb Jahre. Die Umsetzung der
Reformen hatte aber eine Generation lang gedauert”.



Der Leitbildwandel
zum aktivierenden Staat



Neue Wirkkrafte

Fortdauernde Haushaltskrisen
Zunehmender Wettbhewerb

Herausbildung einer differenzierten Gesellschaft
mit neuen Informations-, Kommunikations- und
Partizipationsbedurfnissen; gleichzeitig
Politikverdrossenheit und abnehmendes
ehrenamtliches Engagement

Druck nach grol3erer Transparenz (e-government)



Suche nach neuen Losungen

Der Staat kann viele Probleme nicht mehr alleine
bewaltigen, sondern bendétigt das Fach- und

Alltagswissen, Ressourcen und
Engagementpotenziale aus der Privatwirtschaft und

dem Nonprofitsektor
Aufgabenumbau ist angesagt!
Rollenwandel ist notwendig!



Wandel staatlicher Leitbilder

Ordnungs- Staat als Aktivierende

staat Dienstleister Staat
(bis 80er) (ab Ende 90er)

(90er)

ZIEL :* Rechtu. * Performance * Sozialer Zusammenhalt,
Ordnung Gemeinschaft
PERSPEKTIVE + Staat  Abnehmer, » Biirger, Zivilges. Umfeld
Kunden
STEUERUNGS- : +« Hierarchie +« Markt, * Netzwerke, Partner-
MODUS Wettbewerb schaften
SPRACHE « Juristisch « Okonomisch * Politisch

GOVERNMENT  —— GOVERNANCE

(Staat einziger Akteur) (Staat ein Akteur
unter vielen)



Governance Ansatze in Europa
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Was ist Governance?

“Es geht nicht nur ums Rathaus, sondern um
die ganze Dorfgemeinschaft”.

“Es geht nicht nur um Dienstleistungsqualitat,
sondern um Lebensqualitat und eine lebendige
Demokratie”.

“Es geht nicht um Produkte, sondern um
politische Wirkungen”.
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Aktivierung neuer
Verantwortungsgemeinschaften als
zentrale staatliche Aufgabe

NGOs Medien

Wirt-
schaft

Kultur

Bildung Integration

Blrger

12



Blrger/innen als Berater/innen:
Gesundheitswesen in Grossbritannien

Einsatz von By-Pass Patienten/innen als
Berater/innen von Risikogruppen im englischen
Gesundheitswesen in den Phasen

¢+ Operationsvorbereitung
¢ Rehabilitation
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Blrger/innen als Co-Produzenten:
Engagementforderung in Nurtingen

¢+ ‘Tu-Was-Tagebuch’ als Zertifikat fur
ehrenamtliches Engagement von Schiler/innen

¢ Bulrgerpraktikum ftr Schiuler/innen und
Auszubildende der Stadt Ndrtingen

+ Professionell unterstitzte Berichterstattung Uber
Freiwilligenarbeit
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Blurger/innen als Mitentscheider:
BlUrgerhaushalt in Issy les Moulineaux

¢ 4 Stadtteilrate bestimmen tUber 10 Prozent des

kommunalen Investitionshaushalts und Prioritaten
In threm Stadtteill

¢ Blrgerpanel gibt Voten zu aktuellen politischen
Fragen ab
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Kriminalitatspraventation durch
partnerschaftliches Zusammenwirken

Pilotprojekt im Londoner Stadtteil Southwark zur
Bekampfung hauslicher Gewalt: Gefahrdete Frauen
erhalten ein Mobiltelefon mit einem speziellen Notruf,
der sofort die Polizei alarmiert — die Mobiltelefone
werden von Body Shops umfunktioniert, die
Women'’s Aid Foundation identifiziert hilfsbedurftige

Frauen.
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Wirksame Kommunikation mit
Stakeholdern: Die Modena Website flr
Jugendliche (www.stradanove.net)

» * Der popularste Teil
«1,000 ‘hits’ pro Monat / 20 Fragen pro Tag

S50

& volentier|

Y™ —» *Informationen Uber Drogen
sRegionale Beratungsstellen flir Drogen- und Alkoholabhangige

| ”LI .:'?E::*—» eRat zum Thema StraRensicherheit
ello eHinweise zum Fiihrerschein

«Tips fir Berufsanféanger
«Stellenanzeigen

[8i, viaggiare El »
(Ti piace studiar

[I‘lm 1“

RETE WAZIONALE
INFORMAG I OVAN I
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Messung von Lebensqualitat:
Pilotprojekt der ‘Local Audit Commission’

What are life and services
like in Kettering?

vhat you
said. The middle poges provide & sumiary of key facts
abaout the orea provided by the it € sion, the
indépendent publicséctdr walkchdog: The botk poge says-
whiat we plan to'de in responsa to thi

What you said .
83% al rosice ’ el with Keflering
i il about the afea e

galleries and

of erime
* good health
* cloan streets

¥ W'bﬁﬂlmtﬂnmywwqm'dmmu
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Schlussfolgerungen
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¢

Governance mobilisiert neue Ressourcen

Einsparen ist wichtig. Doch mit neuen kreativen
Losungen kommen Sie weiter.

Governance ist kein abstraktes Konzept, sondern
zeigt offentlichen Verwaltungen neue Wege aus
der Finanzkrise.

Good Governance ist das konstruktive
Zusammenwirken der offentlichen Verwaltung mit
wichtigen Akteuren und Organisationen, um bei
abnehmenden Ressourcen die Lebensqualitat vor
Ort zu verbessern.
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