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Die Entwicklung des
Qualitatsmanagements



Ansatze zum Qualitatsmanagement
Im Offentlichen Sektor; der Speyerer
Qualitatswettbewerb



Die Entstehung des Common
Assessment Framework (CAF)
der EU



Evaluierung der bisherigen
Entwicklung: Ist die Nutzung der
vorhandenen Angebote ausreichend?



Erweiterung des Bezugsrahmens:
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Notwendigkeiten der
Weiterentwicklung; verwertbare
parallele Entwicklungen



Einheitlichkeit oder
Spezialisierung?



,2ualitat” - Ein dynamisches
Prinzip!



Ich danke fur lhre
Aufmerksamkeit!



