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Der öffentliche Dienst ist nicht so starr und unbeweglich wie es eine öffentliche Kritik an der 
Bürokratie häufig vorgibt. Entgrenzte Arbeitsverhältnisse, Subjektivierung von Arbeit, 
Informatisierung der Arbeit sowie Lernen im Prozess der Arbeit haben auch im öffentlichen 
Dienst Einzug gehalten. Sie erfordern eine ständige Anpassung, insbesondere die Entwicklung 
neuer Einstellungen und Kompetenzen, die in diesem Beitrag aufgezeigt werden. 


